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1. Термины и определения 

Оферта 

Предложение Ozon конкретному Исполнителю дать поручение, оказать услуги 

или взять ТС в краткосрочную аренду на условиях, изложенных ниже.  

Оферта не является публичной, адресована конкретному лицу, которому Ozon 

предоставил доступ для принятия Оферты на Сайте, или в Мобильном 

приложении, или с которым был подписан Бланк-подтверждение, или 

акцептованы условия договора оказания услуг Ozon Job, размещенные в сети 

Интернет по адресу https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/. 

С момента акцепта Оферты ее условия становятся Договором и являются 

юридически-обязывающими для Ozon и Исполнителя. 

Ozon 

Общество с ограниченной ответственностью «Интернет Решения», созданное и 

зарегистрированное в качестве юридического лица с основным государственным 

регистрационным номером 1027739244741, ИНН 7704217370, адрес 

местонахождения: Российская Федерация, 123112, г. Москва, Пресненская наб., 

д. 10, пом. I, эт. 41, комн. 6, являющееся владельцем и оператором Платформы, 

Задания которого выполняет Исполнитель, а также исполняющее поручения 

Исполнителя или предоставляющее ему ТС в краткосрочную аренду. Ozon может 

действовать как в собственных интересах, так в интересах и на основании 

поручений Продавцов и иных контрагентов по заключенным с ними агентским 

договорам. 

Исполнитель 

Физическое лицо, зарегистрированное в качестве индивидуального 

предпринимателя или применяющее специальный налоговый режим «Налог на 

профессиональный доход» в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, акцептовавшее Оферту путем принятия ее условий на Сайте или в 

Мобильном приложении (в случае фактического оказания услуг до момента 

подписания Бланка-подтверждения или акцепта Оферты на Сайте) или путем 

подписания Бланка-подтверждения или акцептовавшее условия договора 

оказания услуг Ozon Job, размещенные в сети Интернет по адресу 

https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/. 

Сторона Ozon или Исполнитель. 

Стороны Ozon и Исполнитель. 

Договор 
Соглашение между Исполнителем и Ozon, заключенное в момент акцепта 

Оферты Исполнителем. 

Авторизация в ИС  
Ozon 

Идентификация Исполнителя в информационной системе (ИС) Ozon по 

результатам осуществления Исполнителем действий, указанных в Договоре, 

позволяющая приступить к оказанию услуг. 

Аккаунт 
Личный кабинет Исполнителя в ИС Ozon. 

Имеет уникальный идентификационный номер (ID) пользователя (Исполнителя). 

Активация в ИС  
Ozon 

Подключение Исполнителя к ИС Ozon по результатам Авторизации, создание 

учетной записи Исполнителя, предоставление Исполнителю доступа к ИС Ozon. 

Бланк-подтверждение 

Документ, подтверждающий акцепт Оферты Исполнителем, если Оферта была 

акцептована посредством подписания документа на бумажном носителе.  

Подписывается Ozon и Исполнителем.  

Действующая редакция Оферты применяется к Бланкам-подтверждения, 

подписанным ранее. 

Блокировка доступа в 
ИС Ozon 

Закрытие доступа Исполнителя в ИС Ozon, и, как следствие, невозможность 

оказания услуг, аренды ТС или принятия исполнения по Договору в результате 

совершения нарушений, ответственность за которые предусмотрена Договором. 

Верификация 
Процедура, позволяющая установить реальность и принадлежность 

определенного номера телефона конкретному лицу. 

https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/
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В результате прохождения верификации Ozon присваивает Исполнителю 

уникальный идентификационный номер (ID) и открывает доступ к личному 

кабинету, привязанному к верифицированному номеру телефона. 

Геолокация 
Координаты реального географического положения Исполнителя в момент 

исполнения Задания. 

Документы Свидетельство о регистрации ТС, полис ОСАГО. 

Заверение об  
Обстоятельствах  
(Заверение) 

Утверждения о фактах прошлого или настоящего, сообщаемые Исполнителем с 

целью заключения Договора на определенных условиях, и которые имеют 

определяющее значение для Ozon при принятии решения о заключении 

Договора. 

Задание 

Заявка на перемещение / доставку одного или нескольких Заказов / Отправлений 

в указанный адрес доставки, а также поручение на оказание иных услуг на 

основании Договора.  

Заказ 

Совокупность Товаров, заказанных Клиентом на Платформе (состоящая из 

одного или нескольких Отправлений). 

Ozon оформляет / упаковывает Заказ, снабжает маркировкой для перевозки и 

выдачи Клиенту. 

Индивидуальный 
предприниматель (ИП) 

Физическое лицо, зарегистрированное в качестве индивидуального 
предпринимателя. 

Информационная 
система   Ozon (ИС Ozon) 

Информационные системы (включая программные обеспечения, мобильные 
приложения), принадлежащие / находящиеся в пользовании у Ozon. 
ИС Ozon включает в себя, в т.ч.: 
- совокупность содержащейся в электронной базе данных Ozon информации о 
состоянии и движении Заказов (включая информацию о приеме Заказов 
Исполнителем и их доставку до Клиента),  
- информацию о ходе исполнения Заданий, 
- информацию о стоимости Заказов, 
- и иную информацию, и средства ее обработки, а также используемые для 
подписания простой электронной подписью электронные документы.  
Стороны используют ИС Ozon, в том числе, для обмена документами и 
информацией в электронном виде. 
Доступ Исполнителя к ИС Ozon обеспечивается через Мобильное приложение.  
Данные, содержащиеся в ИС Ozon, в том числе, о стоимости переданных Заказов 
и приеме Заказов Исполнителем, имеют обязательную и доказательственную 
силу для Исполнителя и Ozon в целях надлежащего исполнения условий 
Договора, в том числе компенсации убытков Ozon. 

Канал Ozon fresh 
Сервис Ozon по доставке до Клиентов продуктов питания и товаров FMCG в 
течение часа или в интервал доставки, выбранный Клиентом. 

Брендированные 
материалы Ozon fresh 

Термосумка, иные элементы экипировки с логотипом Ozon fresh, которые Ozon 
вправе предоставить Исполнителю с целью повышения узнаваемости бренда и 
соблюдения стандартов сервиса. 

Клиент 

Физическое или юридическое лицо, оформившее Заказ на Платформе и 

выбравшее услугу по доставке Исполнителем. 

Получить Заказ и осуществить по нему расчеты может Клиент или получатель, 

уполномоченный Клиентом. 

Логин 
Уникальный набор символов, предоставляемый Ozon Исполнителю, вводимый 

Исполнителем для доступа в Мобильное приложение. 

Мобильное 
приложение 

Программа для ЭВМ, предназначенная для работы на смартфонах, планшетах и 

других мобильных устройствах. 

Мобильное приложение позволяет использовать ИС Ozon. 

Мобильное устройство 
Электронное устройство (смартфон, мобильный телефон), функционирующее 

посредством программ для ЭВМ на базе платформы iOS или Android.  
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Платформа iOS – мобильная операционная система для смартфонов, 

электронных планшетов, носимых проигрывателей и некоторых других устройств, 

разрабатываемая и выпускаемая компанией Apple. 

Платформа Android – операционная система для мобильных устройств, 

разрабатываемая и выпускаемая компанией Google. 

Налог на  
профессиональный 
доход (НПД) 

Специальный налоговый режим для самозанятых граждан (физических лиц, 

включая физических лиц, зарегистрированных в качестве индивидуальных 

предпринимателей), получающих доходы от реализации товаров, работ, услуг, 

имущественных прав. 

Плательщик НПД Физическое лицо, применяющее Налог на профессиональный доход. 

Предметы 
Имущество Ozon, находящееся в арендуемом ТС и передаваемое вместе с ТС по 

акту приема-передачи. 

Обоснованная жалоба 
Факт нарушения Исполнителем требований к срокам и / или качеству оказания 

услуг, зафиксированный представителем Ozon на основании претензии Клиента. 

Отправление 
Часть Заказа, состоящая из одного или нескольких Товаров, заказанных 

Клиентом на Платформе. 

Платформа 

Программа для ЭВМ, включающая в себя агрегатор информации о Товарах.  

Доступ к Платформе может быть осуществлен посредством веб-интерфейса на 

сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу URL: 

https://www.ozon.ru/ и (или) в Мобильном приложении.  

Постамат 

Электронное программно-техническое устройство, предназначенное для 

совершений операций приема и выдачи Заказов, а также для проведения 

взаиморасчетов с Клиентами. 

Продавец 

Ozon или иное лицо (самозанятый гражданин, индивидуальный предприниматель 

или юридическое лицо), которое зарегистрировалось на Платформе, и 

осуществляет продажу Товаров посредством Платформы. 

Пункт выдачи заказов  
(ПВЗ) 

Офис представителя Ozon для выдачи Заказов. 

ПЭП 

Простая электронная подпись, которая посредством использования кодов, 

паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной 

подписи и подписания электронного документа в ИС Ozon определенным лицом. 

Ключ ПЭП 

Уникальная последовательность символов, предназначенная для создания ПЭП, 

включающая в себя номер телефона и код подтверждения или иные элементы, 

предусмотренные условиями использования OZON ID 

(https://docs.ozon.ru/legal/terms-of-use/site/ozon-id-terms/) в качестве необходимых 

для авторизации, для входа Исполнителя в ИС Ozon через Мобильное 

приложение. 

Сайт 

Сайт, который принадлежит Ozon или находится в его пользовании, расположен 

на сервере в г. Москва, и имеет адрес в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» URL: https://selfreg.ozon.ru.  

Способ вручения «до 
двери» 

Доставка Заказов в населённый пункт Клиента и вручение Исполнителем по 

адресу Клиента в согласованное с ним время.  

СЦ Сортировочный центр Ozon. 

Тарный ящик 
Емкость, в которую Ozon размещает несколько Отправлений для удобства их 

транспортировки. 

Transport Management 
System (ТМС / TMS) 

Электронная система управления Ozon, посредством которой происходит 

направление и согласование (принятие к исполнению) с Исполнителем Заданий, 

исполнение которых происходит в порядке и на основании договора, 

размещенного по адресу: https://docs.ozon.ru/legal/partners/transport/transport-

services-terms/.  

https://www.ozon.ru/
https://docs.ozon.ru/legal/terms-of-use/site/ozon-id-terms/
https://selfreg.ozon.ru/
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Доступ Исполнителя в систему ТМС предоставляется через веб-интерфейс и 

мобильное приложение Вози Ozon. Идентификация, аутентификация и 

авторизация Исполнителя производится через систему Ozon ID. 

Товар 
Движимое имущество (включая сертификаты и иные документы, 
удостоверяющие имущественные права), заказанное Клиентом у Продавца на 
Платформе, и в дальнейшем сформированное Ozon в Отправление и в Заказ. 

Товары повседневного 
спроса, Fast Moving 
Consumer Goods (FMCG) 

Общеупотребимое название для товаров повседневного потребления (особенно 
продуктов лёгкой и пищевой промышленности) широким кругом покупателей, 
которые стоят относительно дёшево и быстро продаются. 

Транспортное средство 
(ТС) 

транспортное средство, передаваемое Ozon в аренду Исполнителю. 

Чаевые 
Добровольное и безвозмездное перечисление денежных средств от Клиента в 
качестве поощрения Исполнителя, успешно доставившего Заказ. 

КИС «АРТ» Комплексная информационная система «Аналитика работы такси». 

Ozon Finance 

Юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством 
Российской Федерации за основным государственным регистрационным 
номером (ОГРН) 1227700133792, лицензия Банка России № 3542 от 12 марта 
2023 года. Более подробная информация, в том числе об адресе, размещена в 
выписке из единого государственного реестра юридических лиц, формируемой в 
электронной форме на сайте Федеральной налоговой службы по адресу 
egrul.nalog.ru. 

 

2. Предмет Договора 

В зависимости от выбранного Клиентом типа Заказа и в зависимости от осуществляемых действий 

Стороны вступают в один из нижеперечисленных видов отношений: 

2.1. Ozon обязуется от своего имени, по поручению и за счет Исполнителя разместить информацию об 

Исполнителе в ИС Ozon как о возможном способе доставки Заказа для Клиента, а также принимать 

от Клиентов и перечислять Исполнителю денежные средства за оказанные Клиенту услуги. Порядок 

исполнения данного поручения регулируется Приложением №1. 

Независимо от наименования Сторон к отношениям Сторон, возникающим из данного пункта, 

применяются положения главы 52 ГК РФ «Агентирование». 

 

2.2. Исполнитель обязуется оказывать Ozon услуги по выполнению Заданий Ozon по доставке и 

возвратам Заказов, а также иные сопутствующие услуги, направленные на выполнение Заданий 

Ozon и указанные в настоящем Договоре. Порядок оказания таких услуг регулируется Приложением 

№2.  
Независимо от наименования Сторон к отношениям Сторон, возникающим из данного пункта, 

применяются положения главы 39 ГК РФ «Возмездное оказание услуг». 

 

2.3. Ozon обязуется передавать Исполнителю ТС в краткосрочную аренду без оказания услуг по 

управлению ТС за плату в порядке и на условиях, указанных в Приложении №5.  

Независимо от наименования Сторон к отношениям Сторон, возникающим из данного пункта, 

применяются положения главы 34 ГК РФ «Аренда». 

 

3. Порядок заключения и изменения Договора 

3.1. Настоящий Договор является дополнительным соглашением и составной частью общего договора, 

образуемого акцептом настоящих условий и / или акцептом условий, расположенных по адресу 

https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/. 

Любые изменения, вносимые в одну из частей Договора, распространяют свое действие на каждую 

из частей такого договора. 

 

https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/
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3.2. Исполнитель акцептует Оферту путем принятия ее условий на Сайте, в Мобильном приложении (в 

случае, фактического оказания услуг до момента подписания Бланка-подтверждения или акцепта 

Оферты на Сайте), путем подписания Бланка-подтверждения или путем принятия условий договора 

оказания услуг Ozon Job, расположенных в сети Интернет по адресу 

https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/. 

Порядок заключения Договора посредством акцепта условий договора оказания услуг Ozon Job 

осуществляется в мобильном приложении Ozon Job на условиях, изложенных в оферте оказания 

услуг Ozon Job. 

 

3.3. Последовательный порядок заключения Договора: 

a. Исполнитель проходит процедуру Авторизации, согласно п.3.9., 3.10. Договора; 

b. Исполнитель предоставляет Ozon или загружает на Сайт документы, указанные в п.3.4. 

настоящего Договора; 

c. Исполнитель заполняет анкету на Сайте в случае акцепта Оферты на Сайте; 

d. После успешной проверки документов и анкеты Ozon, Исполнитель акцептует Оферту, 

размещенную на Сайте, путем нажатия кнопки «Принять» или путем подписания Бланка-

подтверждения; 

e. Ozon производит Активацию Исполнителя в своей ИС. 

Исполнение Договора начинается после Активации Исполнителя в ИС Ozon. 

 

3.4. Ozon оставляет за собой право отказать в доступе к странице с акцептом Оферты без объяснения 

причин. 

В случае, если Ozon не предоставил Исполнителю доступ для акцепта Оферты, Договор считается 

незаключенным, у Сторон не возникают права и обязанности, предусмотренные Договором. 

 

3.5. Перечень документов Исполнителя-гражданина РФ для исполнения Договора: 

a. Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность; 

b. Документ, подтверждающий регистрацию Исполнителя по месту жительства на территории РФ; 

c. Водительское удостоверение; 

d. ИНН; 

e. СНИЛС; 

f. Для Исполнителей, оказывающих услуги для Канала Ozon fresh, – личная медицинская книжка; 

а также Исполнитель предоставляет информацию о своих банковских реквизитах. 

g. Для Исполнителей, оказывающих услуги для Канала Ozon fresh в г. Москве – номер цифрового 

ID, полученного после регистрации в КИС «АРТ». 

 

3.6. Перечень документов Исполнителя-иностранного гражданина для исполнения Договора: 

3.6.1. Список необходимых 

документов для граждан ЕАЭС 

3.6.2. Список необходимых 

документов для граждан 

Украины 

3.6.3. Список необходимых 

документов для граждан с 

разрешением на временное 

проживание (РВП) или видом на 

жительство (ВНЖ) 

a. Паспорт или ID карта; 

b. Нотариальный перевод 

паспорта; 

c. Миграционная карта; 

d. Миграционный учет 

(регистрация); 

e. ДМС «Трудовой мигрант» 

f. СНИЛС; 

g. ИНН; 

h. Водительское 

удостоверение, 

a. Паспорт или удостоверение 

беженца или свидетельство о 

временном убежище; 

b. Нотариальный перевод 

паспорта; 

c. Документ, подтверждающий 

прохождение обязательной 

дактилоскопической 

регистрации и медицины; 

d. Миграционная карта; 

a. Паспорт; 

b. Копия нотариально-

заверенного перевода паспорта; 

c. РВП (выданное только в 

регионе осуществления 

трудовой деятельности) или 

ВНЖ; 

d. Копия регистрации по месту 

жительства по РВП ВНЖ; 

e. Отрывная часть бланка 

уведомления о подтверждении 

https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/
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соответствующее требованиям 

законодательства РФ; 

i. ОГРН ИП – при наличии; 

j. Для Исполнителей, 

оказывающих услуги для Канала 

Ozon fresh, – личная 

медицинская книжка; 

k. Для Исполнителей, 

оказывающих услуги для Канала 

Ozon fresh в г. Москве – номер 

цифрового ID, полученного 

после регистрации в КИС «АРТ»; 

а также предоставление 

информации о своих банковских 

реквизитах. 

e. Миграционный учет 

(регистрация); 

f. ДМС «Трудовой мигрант» 

g. СНИЛС; 

h. Водительское 

удостоверение; 

i. ОГРН ИП – при наличии; 

j. Для Исполнителей, 

оказывающих услуги для Канала 

Ozon fresh, – личная 

медицинская книжка; 

k. Для Исполнителей, 

оказывающих услуги для Канала 

Ozon fresh в г. Москве – номер 

цифрового ID, полученного 

после регистрации в КИС 

«АРТ»; 

 

а также предоставление 

информации о своих банковских 

реквизитах. 

проживания иностранного 

гражданина (если РВП или ВНЖ 

выдано больше, чем год назад) 

f. СНИЛС; 

g. ИНН; 

h. Водительское 

удостоверение; 

i. ОГРН ИП – при наличии; 

j. Для Исполнителей, 

оказывающих услуги для Канала 

Ozon fresh, – личная 

медицинская книжка; 

k. Для Исполнителей, 

оказывающих услуги для Канала 

Ozon fresh в г. Москве – номер 

цифрового ID, полученного 

после регистрации в КИС 

«АРТ»; 

 

а также предоставление 

информации о своих банковских 

реквизитах 

 

 

3.7. В случае изменений данных, указанных в пп. 3.5. и 3.6., Исполнитель обязуется известить Ozon об 

этом не позднее 3 (Трех) календарных дней с момента таких изменений посредством внесения 

изменений и указания актуальных данных в Мобильном приложении Ozon Job. 

 

3.8. Исполнитель самостоятельно осуществляет установку Мобильного приложения на своем 

Мобильном устройстве.  

Исполнитель обязан использовать собственные средства, позволяющие установку Мобильного 

приложения, без взимания дополнительной платы с Ozon (стоимость использования оборудования 

Исполнителя включена в стоимость услуг). 

 

3.9. Для Авторизации Исполнителю необходимо пройти следующую процедуру Верификации: 

a. на Сайте ввести номер своего телефона в специальное поле, после чего нажать кнопку 

«Отправить код»; 

b. на указанный номер телефона поступает индивидуальный одноразовый код 1  в виде смс-

сообщения / пуш-уведомления / входящего звонка с номера, последние шесть цифр которого 

являются кодом, который требуется ввести в поле, предназначенное для кода; 

c. при совпадении отправленного и введенного кода Верификация признается успешно 

пройденной. Одновременно для Верификации одного номера телефона может быть только 

один валидный одноразовый код. 

d. Исполнитель обязуется не сообщать третьим лицам никакую информацию относительно 

данных для Верификации.  

В случае возникновения у Исполнителя подозрений относительно безопасности указанных 

данных несанкционированного использования третьими лицами, Исполнитель обязуется 

незамедлительно уведомить об этом Ozon по номеру телефона: 8 (800) 600-38-20. 

 

 
1 Одноразовый код действует в течение 15 минут с момента его отправки. Повторная попытка запроса кода возможна не ранее чем 
через 2 минуты с момента отправки предыдущего кода.  
На один номер телефона в рамках одной пользовательской сессии может быть направлено не более 5 одноразовых кодов, после чего 
происходит блокировка запроса на 30 минут. 
С одного номера телефона в рамках одной пользовательской сессии ввести некорректный одноразовый код возможно не более 19 раз, 
после чего происходит блокировка запроса на 30 минут. 
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3.10. Индивидуальный одноразовый код, направляемый для Верификации номера телефона, 

является простой электронной подписью, которой Исполнитель подтверждает принадлежность 

указанного номера телефона Исполнителю.  

 

3.11. Акцептуя Оферту, Исполнитель соглашается с тем, что к его Аккаунту в любое время могут быть 

применены любые ограничения (в том числе блокировка), связанные с безопасностью или 

нарушением Исполнителем Договора, а также по техническим причинам. 

 

3.12. Ozon вправе в одностороннем порядке в любой момент изменить условия Договора, разместив 

обновленную редакцию Оферты. 

Начало исполнения Задания после изменения Оферты подтверждает согласие Исполнителя с 

измененными условиями и их акцепт Исполнителем. 

 

3.13. В случае принятия к исполнению Задания, размещенного в системе ТМС / TMS, подлежат 

применению специальные договорные условия, размещенные в сети Интернет по адресу: 

https://docs.ozon.ru/legal/partners/transport/transport-services-terms/. Принимая Задания из ТМС / 

TMS, Исполнитель подтверждает согласие с указанными по ссылке выше договорными условиями 

и акцептует их. Оказание услуг по таким Заданиям происходит на основании и в порядке, как это 

определено в специальных договорных условиях.  

Отказ от исполнения Задания и / или заявление одностороннего отказа от договорных условий, 

размещенных по указанному выше адресу или заявление одностороннего отказа от настоящего 

Договора – не влечет отказ от исполнения Заданий и / или расторжение второго договора 

соответственно.  

Условия настоящего пункта распространяются только на Исполнителей, зарегистрированных в 

качестве индивидуального предпринимателя и применяющих налоговой режим, отличный от НПД. 

 

4. Срок действия Договора и порядок его расторжения 

4.1. Договор вступает в силу с момента завершения совокупности действий, указанных в п. 3.1. и 

действует до момента его расторжения или прекращения. 

Если по каким-то причинам отношения Сторон по настоящему Договору возникли до завершения 

действия, указанного в подпункте «d» п. 3.1., то его действие распространяется на отношения 

Сторон, возникшие с момента фактического начала исполнения условий Договора.  

 

4.2. Договор может быть расторгнут по требованию одной из Сторон. При желании расторгнуть одну из 

частей общего договора, подлежит расторжению весь Договор целиком. 

Сторона, намеревающаяся в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 

Договора, должна уведомить другую Сторону о таком отказе не позднее, чем за 10 (Десять) 

календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.  

Договор будет считаться расторгнутым, а обязательства утратившими силу, при условии, что к 

моменту такого расторжения Стороны исполнят принятые на себя обязательства.  

Положение настоящего пункта не применяется в случае, предусмотренном п.5.7. Договора. 

 

4.3. В случае расторжения Договора: 

a. Стороны принимают обязательства, оказанные друг другу надлежащим образом; 

b. Ozon принимает у Исполнителя имущество (переданное ему предварительно в соответствии с 

Приложением №5) по акту приема-передачи товарно-материальных ценностей; 

c. Ozon производит окончательный расчет в течение 21 (Двадцати одного) рабочего дня после 

подписания акта приема-передачи товарно-материальных ценностей в соответствии с 

Приложением №4. 

 

https://docs.ozon.ru/legal/partners/transport/transport-services-terms/
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5. Заверения об обстоятельствах 

5.1. При заключении Договора Исполнитель предоставляет Ozon следующие заверения об 
обстоятельствах, и обязуется обеспечить, чтобы данные заверения были достоверны на дату 
вступления Договора в силу и на протяжении всего срока действия Договора: 

a. Уплата налогов. Исполнитель в полном объеме, в установленные законодательством 
Российской Федерации сроки исполняет обязанности по исчислению и уплате налогов. 
Исполнитель обязуется в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня запроса Ozon предоставлять 
документы, подтверждающие факт уплаты Исполнителем сумм налогов за налоговые или 
отчётные периоды, в которых у Исполнителя возникла обязанность по уплате налогов в связи с 
получением дохода в рамках Договора. 

b. Гражданско-правовая природа отношений. Исполнитель осознаёт, что не является работником 
Ozon, что правоотношения Ozon и Исполнителя не являются трудовыми, что на Исполнителя не 
распространяются правила внутреннего распорядка Ozon, графики работы и локально-
нормативные акты Ozon (за исключением правил, касающихся непосредственно оказания услуг). 

c. Отсутствие трудовых отношений. Исполнитель не состоит и не состоял в штате Ozon (не 
работал по трудовому договору на Ozon или его аффилированных лиц) в течение 2 (Двух) лет 
до даты заключения настоящего Договора, и предоставляет, по запросу Ozon, соответствующее 
подтверждение (копия трудовой книжки или выписку в виде справки по форме СТД-Р, СТД-ПФР, 
а также достоверные данные СНИЛС). 

d. Предпринимательский риск. Исполнитель гарантирует, что его деятельность направлена на 
систематическое извлечение прибыли и сопряжена с предпринимательским риском, который 
несёт Исполнитель. Исполнитель действует по своему усмотрению, самостоятельно и 
полностью осознавая значение положений Договора, последствий их исполнения и (или) 
нарушения. 

e. Государственная и муниципальная служба. Исполнитель гарантирует, что не является 
государственным или муниципальным служащим, и имеет достаточные правовые основания для 
применения налога на профессиональный доход. Исполнитель гарантирует, что 
незамедлительно письменно проинформирует Ozon о начале осуществления государственной 
или муниципальной службы. Исполнитель гарантирует и подтверждает, что в случае утраты 
правовых оснований для применения налога на профессиональный доход размер обязательных 
налогов и взносов, подлежащих уплате Ozon (в качестве налогового агента) в отношении 
вознаграждения Исполнителя, входит в стоимость вознаграждения Исполнителя и не подлежит 
доначислению сверх вознаграждения Исполнителя за отчетный период. Исполнитель заверяет, 
что за последние 2 (Два) года, предшествующие дате заключения Договора, не замещал 
должности государственной или муниципальной службы. 

f. География оказания услуг. Если Исполнитель является иностранным гражданином, имеющим 
разрешение на временное пребывание в Российской Федерации, оказание им услуг Ozon будет 
осуществляться исключительно в пределах (границах) субъекта Российской Федерации, на 
территории которого Исполнителю было выдано разрешение на временное пребывание в 
Российской Федерации. 

 
5.2. Стороны обязуются соблюдать оговорку о соблюдении регуляторного и антикоррупционного 

законодательства, опубликованной на странице https://docs.ozon.ru/common/pravila-prodayoi-i-
rekvizity/anticorrupzionnaya-ogovorka/. По тексту оговорки Ozon именуется «Компания», а 
Исполнитель - «Контрагент». 
 

5.3. Если иные условия прямо не предусмотрены Договором, к отношениям Сторон применяются 
положения раздела «Стандартные оговорки», размещенные по адресу 
https://docs.ozon.ru/legal/partners/standard-clauses/. Раздел «Стандартные оговорки» считается 
неотъемлемой частью Договора. 

 
5.4. Исполнитель подтверждает и соглашается, что все заверения об обстоятельствах и обязательства, 

указанные в настоящем Договоре, а также гарантии, обязательства, заявления, документы и прочая 
информация, предоставленная Исполнителем в любое время или подтверждённая им в связи с 
Договором («Заверения»), имеют существенное значение для заключения и исполнения Договора, 
и что Ozon заключает и исполняет настоящий Договор, полагаясь на все такие Заверения. 
 

5.5. Все Заверения являются достоверными, действительными, точными и не вводящими в 

https://docs.ozon.ru/common/pravila-prodayoi-i-rekvizity/anticorrupzionnaya-ogovorka/
https://docs.ozon.ru/common/pravila-prodayoi-i-rekvizity/anticorrupzionnaya-ogovorka/
https://docs.ozon.ru/legal/partners/standard-clauses/
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заблуждение на дату заключения Договора, а также будут оставаться достоверными, 
действительными, точными и не вводящими в заблуждение на протяжении всего срока действия 
Договора. При возникновении любых обстоятельств, которые могут свидетельствовать об их 
недостоверности, недействительности или неточности (или могут привести к таким последствиям), 
Исполнитель обязан незамедлительно сообщить об этом Ozon. 

 

5.6. Если третье лицо (включая любой государственный орган) предъявит Заказчику иск или претензию 
в связи с нарушением прав или законных интересов третьих лиц (в том числе в отношении уплаты 
налогов) или любого Заверения, то Исполнитель обязан по требованию Ozon вступить в дело на 
его стороне (без ущерба для иных прав Ozon). 

 

5.7. В случае нарушения Исполнителем условий настоящего раздела Ozon имеет право: 

a.  в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, оплатив 
фактически оказанные услуги (при условии, что эти услуги не оказаны с нарушением 
применимого законодательства, в связи с которым Ozon отказывается от Договора в 
одностороннем порядке),  

b. применить ст. 406.1 ГК РФ: возмещению подлежат потери, понесенные Ozon в результате 
невозможности со стороны Заказчика исполнять Договор в силу выявления Ozon нарушения 
любого обязательства Исполнителя, указанного в настоящем разделе, наложения любого 
штрафа со стороны государственного органа на Ozon или вынесения судебного решения против 
Заказчика вследствие нарушения настоящего раздела Исполнителем, 

c. и потребовать от Исполнителя возмещения реального ущерба, понесенного в связи с 
вышеуказанным нарушением. 

 

5.8. Ozon не гарантирует Исполнителю направление Заданий на регулярной основе, не гарантирует 
объемы Заданий. Исполнитель самостоятельно несет риски, связанные с ведением им 
предпринимательской деятельности.  

 

5.9. Исполнитель подтверждает, что Заверения направлены на обеспечение имущественных интересов 
Ozon вне зависимости от действительности, исполнимости Договора. В связи с этим Заверения 
рассматриваются в качестве самостоятельного, автономного соглашения, не зависящего от 
основных обязательств по Договору. В случае признания Договора недействительным, 
незаключенным, истечения срока его действия, Заверения сохраняют юридическую силу. 
Исполнитель не имеет права оспаривать положения настоящих Заверений по причинам, 
связанным, зависящим или вытекающим из Договора. 

 

5.10. Если какое-либо условие или положение Договора, или применение его к какому-либо лицу или 
обстоятельству будет в какой-либо степени недействительным, это не влияет на остальные 
условия и положения настоящего Договора и применение их к лицам и обстоятельствам, кроме 
тех, в отношении которых они являются недействительными. Каждое условие и положение 
настоящего Договора является действительным в полном объеме, разрешенном действующим 
законодательством. 

 

6. Ответственность Сторон 

6.1. Исполнитель несет в полном объеме ответственность за убытки, причиненные Клиенту, Ozon, а 
также имущественные потери в порядке, предусмотренном ст.406.1 Гражданского кодекса РФ, в том 
числе за утрату имущества (Товар, оборудование, транспортные средства, денежные средства, 
документы и т.д.) в размере стоимости такого имущества, а также штрафов, пеней, неустоек и иных 
мер ответственности, которые предъявлены Ozon его партнерами, государственными органами и 
третьими лицами. 
 

6.2. Ozon самостоятельно ведет претензионную работу с Клиентами, связанную с оказанием услуг 
доставки Исполнителем, включая прием и рассмотрение жалоб, возвраты денежных средств (если 
применимо). В случае возникновения обоснованных претензий со стороны Клиентов к качеству 
услуги доставки, Ozon вправе предъявить соответствующие требования к Исполнителю, включая 
возмещение убытков, штрафных санкций или иных расходов, понесенных в связи с 
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удовлетворением требований Клиентов согласно установленным в Договоре условиям. 
 

6.3. Исполнитель несет ответственность: 
 

 Вид нарушения Ответственность 

6.3.1.  

a. Несвоевременное отражение в Мобильном 
приложении информации о статусе исполнения 
Задания, а равно предоставление недостоверных 
сведений о выполнении Задания;  

b. Нарушение сроков выполнения Задания по доставке 
Заказов до ПВЗ, и / или оставление доставленных 
Заказов в ПВЗ без передачи их уполномоченному 
представителю; 

c. Нарушение сроков направления Ozon возвратных 
Заказов (кроме случая, когда задержка была 
письменно согласована с Ozon) по вине Исполнителя; 

d. Несвоевременное закрытие кассового дня; 
e. Нарушение требований к качеству оказываемой 

услуги, в т.ч при взаимодействии с представителями 
Ozon на СЦ / представителями партнеров в ПВЗ / с 
Клиентами; 

f. Ошибка при закладке и / или изъятии Товара в / из 
Постамата. 

1) Штраф в размере 500 рублей 

и 

2) При утрате и/или повреждении 
Товара в результате ошибки при 
работе с Постаматом - полное 
возмещение стоимости 
утраченного, поврежденного и т.п. 
Товара, указанного в ИС Ozon.  

Данные о стоимости утраченного, 
поврежденного и т.п. Товара, 
указанные в ИС Ozon, являются 
достаточными и необходимыми 
для Исполнителя в целях 
компенсации убытков Ozon. 

6.3.2.  
Несвоевременное предоставление информации по 
запросам Ozon 

Штраф в размере 1 000 рублей за 
каждый факт нарушения 

6.3.3.  

Поступление от Клиентов обоснованных жалоб на 
нарушение Исполнителем Приложения №1 в отношении 
более 2% от общего количества полученных за отчетный 
период Заказов и / или поступление от Клиентов 
обоснованных жалоб на нарушение Исполнителем 
правил дорожного движения при исполнении Заданий 

Штраф в размере 1 000 рублей 

6.3.4.  

Утрата / повреждение / гибель / порча / кража и т.п. Заказа 
/ отдельных Товаров в период с момента получения 
Исполнителем Заказов, что фиксируется в ИС Ozon, и до 
момента передачи Заказа Клиенту. 

 

Заказ / отдельные Товары считается утраченным: 

a. в случае выявления хищения Заказа Исполнителем 
или третьим лицом в период нахождения Заказа у 
Исполнителя; 

b. если в ходе проводимой Ozon проверки 
(инвентаризации) Заказ / отдельные Товары не 
обнаружены в том месте, где должны находиться 
согласно указанному Исполнителем в ИС Ozon 
статусу либо в случаях, если указанный 
Исполнителем статус не подтверждён; 

c. если Заказ не получил в ИС Ozon статуса, 
соответствующего действиям с ним, более чем за 3 
календарных дня с момента получения Исполнителем 
Заказа. 

 
Ozon вправе приостановить оплату Исполнителю 
вознаграждения и перечисление денежных средств, 
собранных с Клиентов, но не более, чем на 30 дней, в 
случае проведения Заказчиком досудебного 
разбирательства при условии отправки Исполнителю 
Уведомления об этом. 
Указанная приостановка оплаты не является нарушением 
условий Договора о сроках оплаты, а также 
неисполнением денежного обязательства, проценты за 
пользование чужими денежными средствами оплате не 
подлежат 

1) Полное возмещение стоимости 
утраченного, поврежденного и т.п. 
Заказа, указанного в ИС Ozon, по 
данным из которой Заказы были 
приняты Исполнителем для 
доставки.  

Данные о стоимости утраченного, 
поврежденного, украденного и т.п. 
Заказа, указанные в ИС Ozon, 
являются достаточными и 
необходимыми для Исполнителя в 
целях компенсации убытков Ozon 

и 

2) Блокировка доступа в ИС Ozon 

6.3.5.  
Нарушение положений о конфиденциальности и 
персональных данных, предусмотренных разделом 9 
настоящего Договора 

1) Штраф в размере 100 000 
рублей за каждый факт 
нарушения 
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и 

2) Возмещение подтвержденных 
убытков Ozon 

6.3.6.  
Предоставление недостоверных, недействительных, 
неточных и вводящих в заблуждение Заверений, 
указанных в разделе 5 настоящего Договора 

1) Штраф в размере 43% от суммы 
вознаграждения, подлежащего 
оплате за период действия 
Договора 

и 

2) Блокировка доступа в ИС Ozon 

6.3.7.  

a. Утрата Исполнителем статуса плательщика НПД / ИП 
в период действия Договора; 

b. Отзыв у Ozon права фискализировать доход 
Исполнителя-плательщика НПД, в том числе, 
посредством отзыва согласия на фискализацию в 
приложении «Мой налог» 

1) Приостановка оплаты 
вознаграждения и перечисления 
собранных с Клиентов денежных 
средств до устранения 
нарушения  

2) Если нарушение не устранено 
в течение 45 дней с момента 
обнаружения таких 
обстоятельств: 

- штраф в размере всей суммы 
вознаграждения, подлежащей 
оплате на момент выявления 
нарушения, либо 

- если вознаграждение уже было 
выплачено, Ozon вправе взыскать 
с Исполнителя НДФЛ и штраф в 
размере 50% от суммы 
выплаченного вознаграждения 

6.3.8.  
Неправомерное аннулирование чека Исполнителем-
плательщиком НПД 

Удержание штрафа из 
вознаграждения в размере 
платежа по аннулированному чеку 

6.3.9.  
Нарушение заверений о государственной / 
муниципальной службе 

1) Штраф в размере 30% от суммы 
вознаграждения, подлежащего 
оплате за период действия 
Договора 

и 

2) Удержание из вознаграждения 
НДФЛ и его перечисление в 
бюджет РФ в соответствии с 
действующим законодательством 

6.3.10.  
Нарушение запрета на изготовление фото-, видео- и 
аудиоматериалов на территории Ozon 

1) Штраф в размере 100 000 
рублей 

и 

2) Блокировка доступа в ИС Ozon 

6.3.11.  
Нахождение на объектах Ozon в состоянии алкогольного, 
наркотического, медикаментозного или иного вида 
опьянения 

Блокировка доступа в ИС Ozon 

6.3.12.  

Неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязанности по проверке документов, удостоверяющих 
личность Получателей, в случае, предусмотренном п.3.7. 
Приложения №1 к Договору 

Возмещение подтвержденных 
убытков Ozon 

6.3.13.  a. Получение Исполнителем статуса плательщика НПД 
без уведомления Ozon и без внесения изменений в 
личный кабинет Исполнителя в ИС Ozon; 

b. Указание при регистрации в ИС Ozon Исполнителем, 
являющимся ИП и имеющим статус плательщика 
НПД, в качестве формы осуществления деятельности 
не самозанятость, а иную 

1) Штраф в размере всей суммы 
вознаграждения, подлежащей 
оплате на момент выявления 
нарушения  

и 

2) Штраф в размере 24% от 
суммы вознаграждения, 
подлежащего оплате за период с 
момента получения статуса 
плательщика НПД  

и 

3) Блокировка доступа в ИС Ozon 
с последующим расторжением 
Договора 
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6.3.14.  a. Непредоставление информации Ozon о применяемой 
системе налогообложения Исполнителем, а также об 
изменении системы налогообложения в период 
действия Договора; 

b. Непредоставление информации Ozon о применяемой 
ставке НДС Исполнителем, а также об изменении 
применяемой ставки НДС в период действия Договора 

1) Штраф в размере 24% от 
суммы вознаграждения, 
подлежащего оплате за период с 
момента осуществления 
соответствующих изменений  

и 

2) Блокировка доступа в ИС Ozon 
с последующим расторжением 
Договора 

6.3.15.  

a. Нарушение срока забора и / или отказ без 
обоснованной причины от принятия на ПВЗ и/или 
складе Продавца Заказа / возвратного Заказа;  

b. Несвоевременное прибытие без обоснованной 
причины на ПВЗ и / или склад Продавца для забора 
Заказа/возвратного Заказа; 

c. Предоставление недостоверных сведений о 
выполнении Задания по забору Заказа / возвратного 
Заказа на ПВЗ и / или складе Продавца, а равно 
несвоевременное отражение в Мобильном 
приложении информации о статусе исполнения такого 
Задания; 

d. Не осуществлено сканирование забираемого 
Отправления/Заказа на ПВЗ 

Штраф в размере 1 000 рублей 

6.3.16.  

a. Отказ выполнять Задания, а равно неявка на СЦ Ozon 
в ранее подтвержденный Исполнителем временной 
слот без уведомления Ozon не менее чем за 24 часа; 

b. Отказ выполнять Задания по принятому маршрутному 
листу и / или выполнение менее 80% от общего числа 
Заданий в маршрутном листе 

1) Штраф в размере 4 000 рублей 

2) За повторное нарушение штраф 
в размере 4 000 рублей и 
досрочное расторжение Договора 
по инициативе Ozon 

6.3.17.  

a. Несвоевременное прибытие без обоснованной 
причины на выдачу маршрутного листа в ранее 
подтвержденный Исполнителем временной слот с 
опозданием более чем на 1 час;  

b. Оставление Отправления без дальнейшего 
возвращения в течение дня за ним на СЦ Ozon (в т.ч. 
в зоне крупногабаритных товаров); 

c. Утрата / повреждение / гибель / порча / кража и т.п.  
Тарного ящика 

Штраф в размере 1 000 рублей 

 

6.3.18.  

Не соблюдение требований инструкций и стандартов, 
предъявляемых Ozon к оказываемым услугам, в т.ч. 
небрежное отношение к имуществу Ozon / Партнера / 
Клиента 

1) Штраф в размере 1 000 рублей 

и 

2) За повторное нарушение штраф 
в размере 1 000 рублей и 
досрочное расторжение Договора 
по инициативе Ozon 

6.3.19.  

a. Предоставление недостоверных сведений о 
выполнении Задания по доставке Заказов Клиенту без 
фактического исполнения такого Задания, а равно 
несвоевременное отражение в Мобильном 
приложении информации о статусе исполнения такого 
Задания; 

b. Предоставление недостоверных сведений о 
выполнении Задания по доставке Заказов «до двери 
Клиента», а равно предоставление недостоверного / 
вводящего в заблуждение / некачественного фото  

1) Штраф в размере 1 000 рублей 
и 

2) При утрате и / или повреждении 
Товара / всего Заказа - полное 
возмещение стоимости 
утраченного, поврежденного и т.п. 
Товара / Заказа, указанного в ИС 
Ozon  

Данные о стоимости утраченного, 
поврежденного и т.п. Товара / 
Заказа, указанные в ИС Ozon, 
являются достаточными и 
необходимыми для Исполнителя в 
целях компенсации убытков Ozon 

6.3.20.  

Поступление от Клиента обоснованной жалобы на 
нарушение Исполнителем обязанности оказать услугу по 
разгрузке / погрузке Товаров, услуг по подъему на этаж 
Товаров при осуществлении исполнения Заданий, отказ 
от исполнения таких услуг, а равно требование к Клиенту 
осуществить дополнительную оплату таких услуг 

1) Штраф в размере 3 000 рублей 
и 
2) Полное возмещение 
подтвержденных убытков 
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6.3.21.  

Поступление от Клиента обоснованной жалобы на 
нарушение Исполнителем обязанности оказать услугу по 
разгрузке / погрузке Товаров, полученных на складах 
крупногабаритных товаров и / или сортировочных центрах 
крупногабаритных товаров Ozon, услуг по подъему на 
этаж таких Товаров при осуществлении исполнения 
Заданий, отказ от исполнения таких Заданий, а равно 
требование к Клиенту осуществить дополнительную 
оплату таких услуг 

1) Штраф в размере 7 000 рублей 
и 
2) Полное возмещение 
подтвержденных убытков  

6.3.22.  

Неисполнение установленных требований, 
предъявляемых к правилам поведения и перемещения на 
объектах Ozon, в т.ч. с использованием транспортных 
средств 

Штраф в размере 500 рублей 

6.3.23.  
Неисполнение установленных требований, 
обеспечивающих безопасность нахождения на объектах 
Ozon 

1) Штраф в размере 500 рублей 

и 

2) За повторное нарушение штраф 
в размере 1 000 рублей 

и 

3) За последующее нарушение 
штраф в размере 2 000 рублей и 
досрочное расторжение Договора 
по инициативе Ozon 

6.3.24.  
Передача на ПВЗ Отправления, направляемого вне 
Тарного ящика, предназначенного для другой точки 
выгрузки 

Штраф в размере 150 рублей 

 

6.3.25.  
Передача на ПВЗ Тарного ящика, предназначенного для 
другой точки выгрузки 

Штраф в размере 500 рублей 

 

6.3.26.  

Несвоевременное прибытие без обоснованной причины 
на СЦ/ХАБ для исполнения Заданий, принятых в ТМС, в 
ранее подтвержденный Исполнителем временной слот с 
опозданием более чем на 30 минут 

Штраф в размере 1 000 рублей 

 

 

6.4. В случае возникновения спора, в целях исполнения настоящего Договора надлежащим 
подтверждением для Сторон является распечатанная страница из ИС Ozon, содержащая 
соответствующую информацию о ходе движения Заказа, и заверенная уполномоченным лицом 
Ozon. 
 

6.5. В связи со спецификой оказания услуг Исполнители канала Ozon fresh также несут ответственность, 
предусмотренную Приложением №8 Договора. 
 

6.6. В случае нарушения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором и / или 
применимым законодательством, Ozon вправе в одностороннем порядке прекратить обязательства 
Исполнителя по возмещению убытков, уплате штрафных санкций и иные денежные обязательства 
зачётом (путём удержания из сумм, причитающихся Исполнителю, в том числе, из сумм собранных 
с Клиентов денежных средств) встречных однородных требований Исполнителя к Ozon по 
Договору, а также по иным договорам или соглашениям, заключённым между Сторонами без какого-
либо дополнительного согласования, но при условии предоставления обоснования произведенных 
удержаний.  
Обоснованием произведенных удержаний, в том числе, но не ограничиваясь, является отправка 
Ozon соответствующей информации в претензии, детализации в Мобильном приложении, по 
электронной почте на адрес Исполнителя. 

 

6.7. Ozon вправе в одностороннем порядке при расчете вознаграждения уменьшить вознаграждение 
Исполнителя в случае совершения нарушений, предусмотренных Приложением №8 к Договору. 

 
6.8. Исполнитель не несет ответственность: 

6.8.1. в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора произошли по 
вине и (или) по инициативе Ozon / Клиента; 
6.8.2. За возможное несоответствие Товара Заказу: 
a. в случае, если не были нарушены вес, упаковка, целостность и форма Заказа; 
b. в случае, если нарушения были выявлены в момент получения Заказа Исполнителем у Ozon 
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и был составлен акт о повреждении Заказа и / или сделана отметка в ИС Ozon. 

 

6.9. За нарушение сроков выплаты вознаграждения и перечисления денежных средств, собранных с 
Клиентов, Ozon выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,5% от суммы неоплаченного 
вознаграждения и /или неперечисленных денежных средств, собранных с Клиентов за каждый день 
просрочки, но не более 50% от размера неоплаченного вознаграждения и /или неперечисленных 
денежных средств, собранных с Клиентов. 
 

6.10. Ozon не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
Договора в случае, если Исполнитель предоставил Ozon недостоверные, неполные, неточные или 
вводящие в заблуждение Заверения, сведения или информацию. 

 

6.11. Исполнитель обязан рассмотреть, оплатить или направить мотивированный и документально 
подтвержденный отказ от оплаты предъявленных требований в течение 3 (трёх) календарных дней 
со дня получения претензии. Неполучение возражений от Исполнителя в течение 3 календарных 
дней с даты получения претензии, предъявленной в порядке, предусмотренном Договором, 
означает согласие Исполнителя с требованиями Ozon. 
 

6.12. При оплате претензии Исполнитель указывает в назначении платежа реквизиты претензии (дату, 
номер (при наличии), а также иные идентификаторы), за которую осуществляется оплата. При 
отсутствии в назначении платежа указания на конкретную претензию, денежные средства будут 
направлены на погашение всех имеющихся у Исполнителя претензий (включая претензии по иным 
договорам или соглашениям, заключённым между Сторонами без какого-либо дополнительного 
согласования, но при условии предоставления обоснования произведенных удержаний), возникших 
в порядке очередности. 
 

6.13. Исполнитель самостоятельно несет в полном объеме ответственность за соблюдение требований 
действующего законодательства РФ, включая (но не ограничиваясь) правила дорожного движения, 
требования в области охраны окружающей среды при обращении с отходами производства и 
потребления и др. 

 

7. Порядок рассмотрения споров 

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по 
возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. 

7.2. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, он подлежит рассмотрению в суде 
по месту нахождения Ozon в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.3. В случае, если в силу законодательства РФ будет установлен обязательный досудебный 
претензионный порядок разрешения споров, Стороны признают одним из надлежащих способов 
соблюдения претензионного порядка (включая сроки на предъявление искового заявления в суд), 
в том числе, направление претензий (и ответов на них) посредством электронных каналов связи 
(включая электронную почту, мессенджеры, ИС Ozon). 

 

8. Обстоятельства непреодолимой силы 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 
по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора, в 
результате событий чрезвычайного характера, которые Исполнитель, либо Ozon не могли ни 
предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, включая, но не ограничиваясь: наводнение, 
землетрясение, ураган, а также иные обстоятельства, признанные чрезвычайными. 

 
8.2. Сторона, для которой возникла невозможность выполнения своих обязательств по Договору, 

должна не позднее 72 часов с момента наступления событий, на которые ссылается Сторона как 
на обстоятельства непреодолимой силы, письменно известить другу Сторону о наступлении данных 
обстоятельств. 
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8.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое 
вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за 
неисполнение обязательства. 

 

8.4. Сторона обязана принимать все возможные меры с целью максимально ограничить отрицательные 
последствия, вызванные форс-мажорными обстоятельствами. 

 

8.5. В подтверждение наступления форс-мажора Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств 
непреодолимой силы, обязана предоставить документальное подтверждение, полученное от 
компетентных государственных органов. 

 

8.6. В случае подтверждения наступления обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения 
Сторонами обязательства отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие 
обстоятельства и их последствия. 

 

8.7. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 3-х месяцев подряд, каждая из Сторон 
имеет право отказаться от исполнения Договора. При этом ни одна из Сторон не несет 
ответственности перед другой Стороной за возникшие вследствие такого расторжения убытки. 

 

9. Конфиденциальность и персональные данные 

9.1. Стороны признают, что любая информация, полученная ими в процессе исполнения настоящего 
Договора или в связи с ним, как и информация о самом Договоре, является конфиденциальной. 
 

9.2. Ни одна Сторона не вправе без письменного разрешения другой Стороны передавать третьим 
лицам конфиденциальную информацию. 

 

9.3. В случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, конфиденциальная 
информация может быть предоставлена любой Стороной уполномоченным на то государственным 
органам (в том числе и правоохранительным) с обязательным уведомлением об этом другой 
Стороны. 

 

9.4. Ozon поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство осуществлять обработку 
персональных данных Клиентов (ФИО, адрес доставки, номер телефона, номер Заказа, состав 
Заказа, а также записи звонков (разговоров) между Исполнителем и Клиентом по вопросам доставки 
Заказов) в соответствии со следующими условиями с целью выполнения Исполнителем своих 
обязательств по настоящему Договору: 

 
9.4.1. Исполнитель обязуется обрабатывать такие данные (путем записи, систематизации, 

накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, удаления, 

уничтожения) исключительно в целях исполнения своих обязательств в соответствии с Разделом 

1 Договора и соблюдать правила и принципы обработки персональных данных, 

предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных», иными законами 

и нормативными правовыми актами РФ, устанавливающими требования к обработке, защите и 

безопасности персональных данных, а также принимать для этого все меры, предусмотренные 

ст. 18.1. Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

9.4.2. Когда соответствующий функционал доступен в ИС Ozon, Исполнитель может привлекать третье 

лицо для оказания услуг и для обработки персональных данных Клиентов на условиях п. 9.4. при 

условии заключения с данным лицом договора, в котором зафиксированы аналогичные п. 9.4. 

условия обработки персональных данных. Исполнитель несет полную ответственность за 

действия (бездействия) привлекаемого им третьего лица. При прекращении договора с третьим 

лицом по любым основаниям Исполнитель обязуется незамедлительно принять меры к 

блокировке (прекращению) доступа такому третьему лицу в ИС Ozon. 
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9.4.3. Исполнитель обязуется обеспечить конфиденциальность персональных данных. Требование по 

обеспечению конфиденциальности персональных данных сохраняет свою силу также после 

прекращения действия настоящего Договора независимо от обстоятельств его прекращения.  

Исполнитель вправе раскрывать информацию о персональных данных своим работникам и 

привлекаемым им в соответствии с п. 9.4.2. третьим лицам, если такие работники и третьи лица 

участвуют в обработке персональных данных, только в пределах, которые необходимы для 

достижения цели, определенной в п. 9.4. 

Исполнитель гарантирует Ozon, что такие работники и третьи лица до даты привлечения их 

Исполнителем к обработке персональных данных приняли на себя обязательства по 

соблюдению конфиденциальности персональных данных.  

Исполнитель обязуется возложить на таких работников и третьих лиц в письменной форме 

обязательства об обеспечении конфиденциальности персональных данных.  

Исполнитель по запросу Ozon обязуется немедленно предоставить доказательства 

надлежащего исполнения своих обязательств, указанных в настоящем пункте 9.4.3. 

 

9.4.4. Исполнитель обязуется обеспечивать в соответствии со ст. 19 Федерального закона № 152-ФЗ 

«О персональных данных» безопасность персональных данных при их обработке с соблюдением 

требований законодательства РФ, в том числе, но не ограничиваясь, принимать необходимые 

правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.  

Исполнитель также в течение всего срока действия данного ему поручения, в том числе до 

обработки персональных данных, обязуется по запросу Ozon в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

даты получения такого запроса, если иной срок не установлен в запросе, предоставлять Ozon 

документы и иную информацию, подтверждающие принятие Исполнителем мер и соблюдение 

им в целях исполнения поручения требований, установленных в соответствии с настоящим 

Разделом 9 и Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

9.4.5. В случае, если Исполнителю станет известно о нарушении режима конфиденциальности, 

безопасности, о любой утечке персональных данных и (или) ином инциденте (далее – 

«происшествие»), которые объективно могут привести к наступлению обстоятельств, указанных 

в п.9.4.4. (далее – «обстоятельство»), а также в случае наступления таких обстоятельств 

Исполнитель обязуется выполнить следующие действия: 

a. Немедленно уведомить Ozon о таком происшествии/обстоятельстве по адресу pdn@ozon.ru. 

Уведомление должно включать в себя информацию о: 

- времени и характере происшествия/обстоятельства (включая информацию о категориях 

субъектов персональных данных и их приблизительном количестве, а также затрагиваемых 

категориях персональных данных и их приблизительном количестве), 

- затрагиваемой системе обработки, 

- времени обнаружения, 

- возможных последствиях происшествия/обстоятельства, 

- контактных данных лица, которое может предоставить детальную информацию. Уведомления, 

содержащие дополнительную информацию о происшествии/обстоятельстве, предоставляются 

Ozon периодически в максимально короткие сроки по мере появления новой информации.  

Исполнитель по предварительному согласованию с Ozon принимает все необходимые меры для 

устранения угрозы целостности и конфиденциальности персональных данных, минимизации 

ущерба, а также для предотвращения любых возможных негативных последствий для субъектов 

персональных данных, Ozon или максимально возможного сокращения негативных воздействий. 

b. По требованию Ozon Исполнитель оказывает Ozon необходимую поддержку в разумном 

объеме в отношении выполнения обязательств, предусмотренных законодательством РФ о 

персональных данных для минимизации последствий происшествия/обстоятельства.  

c. Исполнитель проводит и документально оформляет анализ причин наступления 

происшествия/обстоятельства, а также по запросу Ozon предоставляет результаты анализа.  

mailto:pdn@ozon.ru
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Если Ozon устанавливает, что организационные и технические меры Исполнителя на момент 

наступления происшествия/обстоятельства не соответствовали требованиям, установленным 

законодательством РФ о персональных данных или настоящим Договором, Исполнитель за свой 

счет принимает технические и организационные меры, которые, по мнению Ozon, являются 

необходимыми для надлежащей защиты персональных данных. 

d. Если обстоятельства наступили в связи с действиями (бездействиями) Исполнителя, его 

работников или третьих лиц, привлеченных им в соответствии с п.9.4.2., возместить Ozon все 

документально подтвержденные убытки последнего, причиненные такими обстоятельствами, в 

том числе возместить суммы возможных штрафов, взысканий и компенсаций, которые могут 

быть предъявлены Ozon к уплате в судебном или внесудебном порядке, в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Ozon.  

e. Своевременно выполнять все прочие инструкции и распоряжения Ozon и добросовестно 

взаимодействовать с Ozon для недопущения наступления обстоятельств или для минимизации 

их последствий. 

 

9.4.6. Исполнитель обязуется уничтожить или удалить персональные данные по достижении цели 

обработки, и (или) при прекращении Договора, и (или) при получении соответствующего 

требования от Ozon, и по запросу Ozon в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения такого 

запроса, если иной срок не установлен в запросе, предоставить Ozon доказательства 

уничтожения/удаления. Ozon вправе в любое время отменить данное Исполнителю поручение, 

уведомив последнего об этом в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

 

9.4.7. Ozon гарантирует Исполнителю: 

- соответствие цели обработки персональных данных цели настоящего поручения; 

- наличие законных основания для обработки персональных данных Сторонами. 

 

9.4.8. Исполнитель гарантирует Ozon: 

- ограничение обработки персональных данных достижением целей, определенных в настоящем 

поручении, и недопущение обработки персональных данных, несовместимой с указанной в 

поручении целью обработки персональных данных; 

- обеспечение нахождения баз данных, содержащих персональные данные, в информационных 

ресурсах, находящихся в РФ; 

- недопущение объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

- недопущение накопления избыточных персональных данных; 

- обеспечение точности персональных данных при их обработке; 

- если применимо, наличие локальных актов по вопросам обработки персональных данных, а 

также локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение и 

выявление нарушений законодательства РФ, устранение последствий таких нарушений, 

разработанных до начала обработки персональных данных, а также ознакомление с ними 

работников Исполнителя, которые будут иметь доступ к персональным данным. 

 

9.4.9. Исполнитель несет ответственность за любые возможные претензии, которые могут возникнуть 

в связи с нарушением им законодательства РФ о персональных данных, в том числе вследствие 

использования Исполнителем персональных данных в иных целях, чем это указано в Договоре, 

или ввиду несоблюдения требований по безопасности и конфиденциальности, и обязуется 

возместить Ozon документально подтвержденные убытки последнего, причиненные таким 

нарушением, в том числе возместить суммы возможных штрафов, взысканий и компенсаций, 

которые могут быть предъявлены Ozon к уплате в судебном или внесудебном порядке, в течение 

5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Ozon. 

В случае обращения к Исполнителю субъекта персональных данных с запросом на получение 

информации, касающейся обработки его персональных данных, обрабатываемых Исполнителем 

по поручению Ozon, Исполнитель обязуется информировать Ozon о полученном запросе не 
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позднее 2 (двух) суток с момента получения запроса. При этом обязанность по предоставлению 

такой информации возлагается на Ozon. 

 

9.4.10. Исполнитель по запросу Ozon содействует последнему в выполнении обязанности реагировать 

на требования по реализации прав субъекта персональных данных, а также на требования 

уполномоченного органа и иных лиц, имеющих на это соответствующие полномочия. 

 

9.5. Ozon осуществляет обработку персональных данных Исполнителя в целях организации 
документооборота, учёта и архивного хранения, а также заключения и исполнения Договора, в т.ч. 
для:: 

a. взаимодействия с Ozon,  

b. исполнения обязательств и реализации прав Сторон по настоящему Договору, в том числе 

для оповещения Клиентов, и (или) отправителей Заказов о времени и параметрах доставки 

Заказов, а также оформления приема и (или) возврата Заказов (товарно-материальных 

ценностей) путем визуального отображения ФИО, номеров телефонов, данных об 

автомобилях (марка, государственный номер) и Геолокации таких привлекаемых физических 

лиц в смс-сообщениях, направляемых Клиентам, либо в личных кабинетах отправителей 

Заказов и Клиентов,  
c. контроля качества оказываемых услуг (путем записи и последующего анализа звонков 

(разговоров) с Клиентами, а также отслеживания Геолокации,  

d. оформления пропуска для доступа на территорию объекта со специальным пропускным 

режимом, если осуществляется доставка/возврат Заказа на территорию такого объекта, 

e. для организации доставки Заказа другим Исполнителем в случае, если первоначальный 

Исполнитель не может выполнить свои обязательства по Заданию (например, вследствие 

ДТП). В таком случае Ozon вправе передать контактные данные первоначального 

Исполнителя новому Исполнителю и, наоборот, контактные данные нового Исполнителя 

первоначальному Исполнителю для связи и организации передачи Заказа. 

В случае, когда Исполнитель передает Ozon персональные данные физических лиц, 

привлекаемых Исполнителем на основании соответствующих договоров и в соответствии с п. 

9.4.2. Договора, Исполнитель также подтверждает получение им до даты передачи 

необходимых (в объеме, необходимом для передачи персональных данных Ozon и дальнейшей 

обработки таких данных Ozon) согласий указанных лиц на обработку их персональных данных 

и (или) наличие иных оснований для обработки в целях, указанных в настоящем пункте, на срок 

действия Договора, если более длительный срок обработки не предусмотрен действующим 

законодательством РФ. В случае отзыва таких согласий и (или) отпадения иных оснований для 

обработки Исполнитель обязуется немедленно уведомить об этом Ozon. 

 

9.6. В случаях необходимости при исполнении Договора использовать путевой лист, формируемый 
Ozon, Ozon вправе формировать такой лист и направлять его Исполнителю в электронном виде. 
Для этого Ozon передает данные Исполнителя, необходимые для формирования электронного 
путевого листа (ФИО, СНИЛС, серия, номер и дата выдачи водительского удостоверения), в адрес 
привлеченного им оператора электронного документооборота. 
 

9.7. Для повышения конфиденциальности и безопасности контактных данных Клиентов, Ozon может 
скрывать указываемый Клиентом при оформлении Заказа номер телефона и предоставлять 
Исполнителю вместо него специальный выделенный номер телефона Ozon. При этом все звонки 
от Исполнителя в адрес Клиентов будут переадресованы со специального выделенного номера 
телефона Ozon на номер телефона, указанный Клиентом при оформлении Заказа. Для контроля 
качества использования ИС Ozon, доставки и вручения Заказов/Отправлений, а также исполнения 
Исполнителем условий Договора Ozon может осуществлять запись указанных в настоящем пункте 
звонков, а также звонков между Исполнителем и Ozon. 

10. Порядок обмена электронными сообщениями 

10.1. Стороны подтверждают, что электронные сообщения, документы, уведомления или иная 

информация, содержащиеся в ИС Ozon, а также передаваемые посредством электронной почты, 
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смс-сообщений, в мессенджерах имеют юридическую силу, и являются письменным 

доказательством, в том числе, в целях компенсации убытков Сторон.  

 

10.2. Для обмена электронными сообщениями, документами или иной информацией посредством 

электронной почты, смс-сообщений в мессенджерах, должны быть использованы следующие 

электронные адреса и номера телефонов: 

a. Исполнителя – указанные при заполнении анкеты на Сайте, в Мобильном приложении, или в 

Бланке-подтверждении;  

b. Ozon – электронные адреса с доменом @ozon.ru, номера телефонов, мобильное приложение 

Courier Fresh (применимо для Исполнителей канала Ozon fresh), чат-боты и каналы в 

мессенджерах, доведенные Ozon до сведения Исполнителя любым способом. 

 

10.3. Обмен электронными сообщениями, документами или иной информацией посредством ИС Ozon 

должен производится Исполнителем в собственном Личном кабинете. 

Данные ИС Ozon признаются достаточным и бесспорным доказательством факта направления 

поручений Сторонами и процесса их исполнений. 

 

10.4. Каждая из Сторон обязана обеспечить своевременное получение сообщений (своевременную 

проверку электронной почты, смс-сообщений, мессенджеров, личного кабинета, 

исправность/доступность сети связи, исправность оборудования), в связи с чем электронное 

сообщение признается полученным в момент отправки его Стороной отправителем.  

 

11. Использование ПЭП 

11.1. Стороны согласовали возможность использования ПЭП в следующих случаях: 

a. для фиксации факта приемки и сдачи грузовых мест; 

b. для фиксации факта приемки и сдачи Заказов; 

c. подписание Акта об оказанных услугах; 

d. подписание отчета о сборе денежных средств; 

e. подписание Акта приема-передачи транспортного средства – применимо для Исполнителей 

Канала Ozon fresh. 

 

11.2. Электронный документ считается подписанным Стороной посредством ПЭП в случае 

совершения Стороной действий, последовательность которых предусмотрена в ИС Ozon. 

Идентификатором Исполнителя при подписании электронного документа посредством ПЭП 

является логин для входа в Аккаунт. 

 

11.3. Стороны признают электронные документы, подписанные ПЭП в ИС Ozon, равными по 

юридической силе документам, составленным на бумажном носителе и подписанным 

собственноручной подписью. 

 

11.4. Каждая из Сторон обязуется обеспечивать конфиденциальность Ключа ПЭП и его защиту от 

несанкционированного использования, в том числе не разглашать сведения о логине и пароле 

от Аккаунта Исполнителя, а также обеспечивать их безопасный ввод. 

 

11.5. Электронные документы, подписанные с использованием Ключа ПЭП, считаются подписанными 

соответствующей Стороной, если другая Сторона не была уведомлена о нарушении 

конфиденциальности такого Ключа ПЭП и несанкционированном доступе к нему третьего лица. 

 

12. Приложения 

Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие Приложения: 
Приложение №1 Порядок оказания услуг по Заданиям Клиентов 

Приложение №2 Порядок оказания услуг по Заданиям Ozon 
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Приложение №3 Права и обязанности Сторон 

Приложение №4 Порядок расчетов 

Приложение №5 Порядок аренды транспортного средства у Ozon 

Приложение №5.1. Акт приема-передачи транспортного средства (форма) 

Приложение № 5.2 Акт приема-передачи транспортного средства (форма Ozon fresh) 

Приложение №6 Формы документов 

Приложение №7 Лимиты расхода топлива для Исполнителей Канала Ozon fresh 
Приложение №7.1 Лимиты расхода топлива  
Приложение № 8 Ответственность Исполнителей канала Ozon fresh 
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Приложение №1 Порядок оказания услуг по Заданиям Клиентов 

 

Настоящее приложение регулирует взаимоотношения по Заказам, доставка которых оплачена 

Клиентом. При отсутствии оплаты услуги по доставке Клиентом по Заданию, услуга оплачивается Ozon, 

в таком случае Ozon является заказчиком услуги по такому Заданию. Договор оказания услуги по 

доставке между Ozon и Исполнителем считается заключенным на условиях, изложенных в Договоре. В 

таком случае Ozon может действовать как в собственных интересах, так и в интересах и на основании 

поручений своих контрагентов по заключенным с ними договорам. 

При этом Договор на оказание услуг по доставке заключается непосредственно между 

Исполнителем и Клиентом. Акцепт Договора на оказание услуг по доставке происходит посредством 

принятия Заказа Клиента к исполнению. Условия договора доставки, заключаемого с Клиентом, для 

Исполнителя определены в настоящем Договоре. 

Приемка и передача Заказов Исполнителем должна происходить в соответствии с инструкциями 

Ozon, а фото- и/или видеоматериалы, сделанные Исполнителем самостоятельно, должны иметь 

идентифицирующие признаки фиксируемого события (включая, но не ограничиваясь – дата, время и 

место создания фото- и/или видеоматериалов).   

 

1. Сортировка Заказов 

1.1. Сортировка Заказов производится на складах Ozon. 

Для доставки Заказов предусмотрены различные интервалы доставки (слоты) в течение суток, 

назначаемые Исполнителю в зависимости от потребностей Клиентов.  

Для доставки Заказов канала Ozon fresh предусмотрены различные интервалы доставки (слоты), 

назначаемые Исполнителю в зависимости от потребностей Клиентов.  

 

2. Прием Заказов Исполнителем 

2.1. Передача упакованных и промаркированных Заказов Исполнителю происходит на складах и 

сортировочных центрах Ozon. 

 

2.2. Исполнитель заблаговременно прибывает на склад / сортировочный центр Ozon в зависимости от 

назначенного ему интервала доставки Заказов. 

 

2.3. При получении Заказов на складе, сортировочном центре Ozon Исполнитель проверяет: 

a. количество фактически полученных Заказов с данными, указанными в Мобильном приложении; 

b. целостность упаковки Заказов. 

 

2.4. Если в ходе получения Заказов выявлены расхождения по количеству Заказов или выявлено 

повреждение упаковки, Исполнитель обязан обратиться к Ozon: 

a. для установления местонахождения недостающего Заказа (если применимо); 

b. для фиксации расхождений Ozon в ИС Ozon; 

c. по запросу Исполнителя допускается составление и подписания акта о расхождениях в 

свободной форме. 

 

2.5. По факту приема Заказов Исполнитель нажимает в Мобильном приложении: 

a. кнопку «Принять без проверки», либо 

b. кнопку «Завершить прием». 

Нажатие Исполнителем в Мобильном приложении кнопки «Принять без проверки» или «Завершить 

прием» подтверждает факт приема Исполнителем Заказов в количестве, указанном в Мобильном 

приложении, с учетом акта о расхождениях, если последний был составлен и подписан 

Исполнителем и представителем Ozon. 

 

3. Вручение Исполнителем Заказов Клиенту 
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3.1. Исполнитель за 20-60 минут до согласованного Клиентом времени доставки связывается с 

Клиентом для подтверждения времени доставки Заказа. 

 

3.2. В случае, если Клиент не может принять Заказ в согласованное Клиентом время доставки, 

Исполнитель проставляет соответствующий статус в Мобильном приложении. 

 

3.3. В случае, если Исполнитель не успевает доставить Заказ в согласованное время доставки, 

Исполнитель связывается с Клиентом по телефону и предупреждает о задержке доставки. При 

этом: 

a. Если Клиент не готов ожидать доставку позже – Исполнитель должен вернуть Заказ на склад 

Ozon; 

b. Если Клиент готов ожидать доставку позже – Исполнитель производит доставку Заказа. 

 

3.4. Время посещения Клиента Исполнителем должно составлять не более 15 минут. 

 

3.5. При этом Исполнитель не должен препятствовать проверке Клиентом работоспособности и 

функций Заказа и не должен торопить Клиента. 

 

3.6. По выданным (полностью или частично) Заказам или по отказу Клиента от Заказа информация 

должна передаваться через Мобильное приложение в момент фактического вручения или отказа 

от Заказа. 

 

3.7. При вручении Товаров категории 18+ Исполнителю необходимо попросить Клиента предъявить 

удостоверение личности (в качестве такового в целях получения Товаров категории 18+ 

принимаются документы, установленные действующим законодательством РФ). 

Исполнитель запрашивает у Клиента документ, удостоверяющий личность, только при наличии в 

Мобильном приложении знака «18+». В иных случаях никаких документов Исполнитель у Клиента 

не запрашивает. 

Исполнитель сверяет данные, указанные в Мобильном приложении к Заказу, с данными в 

удостоверении личности. 

В случае несоответствия данных, Исполнитель отказывает в выдаче Заказа.  

Исполнитель связывается представителем Ozon, с обязательным указанием номера Заказа, и 

решает ситуацию на месте. 

 

3.8. В момент вручения Заказа Исполнитель должен предложить Клиенту вскрыть Заказ для проверки 

и предупредить о том, что отказ от вскрытия означает согласие Клиента с получением Заказа без 

претензий. 

 

3.9. В случае возникновения вопросов от Клиента, в отношении которых Исполнитель не уполномочен 

отвечать, Исполнитель должен порекомендовать Клиенту обратиться в поддержку Ozon через 

личный кабинет. 

 

4. Отказ Клиента от Заказа или его части при доставке 

4.1. В случае если Заказ не был вскрыт, и Клиент полностью отказался от Заказа: 

a. Исполнитель забирает Заказ у Клиента;  

b. Исполнитель указывает отказ в Мобильном приложении в отношении Заказа. В случае 

невозможности фиксации данных в Мобильном приложении, Исполнитель должен 

незамедлительно проинформировать об этом Ozon; 

c. Исполнитель возвращает Заказ, от которого Клиент отказался, на склад Ozon на следующий 

день после дня доставки либо в день доставки по согласованию с Ozon. 
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4.2. В случае, если Заказ был вскрыт:  

a. Исполнитель и Клиент подписывают Опись вскрытого заказа, в которой должны быть 

перечислены Товары, от которых Клиент отказывается, включая части Товара, входящие в его 

комплект, а также указывается причина отказа:  

- брак вложенного Товара,  

- либо пересортица (вложен хотя бы 1 некорректный Товар, который указан в квитанции),  

- либо недовложение Товара, 

- либо нежелание Клиента получить Заказ; 

b. В случае, если причина отказа от Заказа брак, либо пересортица, либо недовложение, 

Исполнитель и Клиент подписывают Акт о недовложении / браке / пересортице; 

c. Исполнитель указывает отказ в Мобильном приложении в отношении Заказа. В случае 

невозможности фиксации данных в Мобильном приложении, Исполнитель должен 

незамедлительно проинформировать об этом Заказчика; 

d. Исполнитель возвращает Заказ, от которого Клиент отказался, на склад Ozon на следующий 

день после дня доставки либо в день доставки по согласованию с Ozon. 
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Приложение №2 Порядок оказания услуг по Заданиям Ozon 

 

Настоящее приложение регулирует взаимоотношения по Заказам и иным Заданиям Ozon, а также 

по Заказам и возвратам до / из ПВЗ, доставка которых оплачена Продавцом.  

В рамках выдаваемых по настоящему приложению Заданий Ozon может действовать как в 

собственных интересах, так и в интересах и на основании поручений своих контрагентов по 

заключенным с ними договорам. 

При этом при оплате доставки Заказов и возвратов до / из ПВЗ Продавцом, Договор на оказание 

услуг по доставке заключается непосредственно между Исполнителем и Продавцом. Акцепт Договора 

на оказание услуг по доставке происходит посредством принятия Заказа Продавца к исполнению. 

Условия договора доставки, заключаемого с Продавцом, для Исполнителя определены в настоящем 

Договоре. 

Приемка и передача Заказов Исполнителем должна происходить в соответствии с инструкциями 

Ozon, а фото- и/или видеоматериалы, сделанные Исполнителем самостоятельно, должны иметь 

идентифицирующие признаки фиксируемого события (включая, но не ограничиваясь – дата, время и 

место создания фото- и/или видеоматериалов).   

Исполнитель обязан не осуществлять погрузочно-разгрузочные работы со стороны дворов жилых 

домов, где расположены входы в жилые помещения, если расположение объекта позволяет это делать.  

 

1. Сортировка Заказов 

1.1. Сортировка Заказов производится на складах Ozon. 

Для доставки Заказов предусмотрены различные интервалы доставки (слоты) в течение суток, 

назначаемые Исполнителю в зависимости от потребности Ozon.  

Для доставки Заказов канала Ozon fresh предусмотрены различные интервалы доставки (слоты), 

назначаемые Исполнителю в зависимости от потребности Ozon.  

 

2. Прием Заказов Исполнителем 

2.1. Передача упакованных и промаркированных Заказов Исполнителю происходит на складах и 

сортировочных центрах Ozon. 

 

2.2. Исполнитель заблаговременно прибывает на склад / сортировочный центр Ozon в зависимости от 

назначенного ему интервала доставки Заказов. 

 

2.3. При получении Заказов на складе, сортировочном центре Ozon Исполнитель проверяет: 

c. количество фактически полученных Заказов с данными, указанными в Мобильном приложении; 

d. целостность упаковки Заказов. 

 

2.4. Если в ходе получения Заказов выявлены расхождения по количеству Заказов или выявлено 

повреждение упаковки, Исполнитель обязан обратиться к Ozon: 

d. для установления местонахождения недостающего Заказа (если применимо); 

e. для фиксации расхождений Заказчиком в ИС Ozon; 

f. по запросу Исполнителя допускается составление и подписания акта о расхождениях в 

свободной форме. 

 

2.5. По факту приема Заказов Исполнитель нажимает в Мобильном приложении: 

c. кнопку «Принять без проверки», либо 

d. кнопку «Завершить прием». 

Нажатие Исполнителем в Мобильном приложении кнопки «Принять без проверки» или «Завершить 

прием» подтверждает факт приема Исполнителем Заказов в количестве, указанном в Мобильном 

приложении, с учетом акта о расхождениях, если последний был составлен и подписан 

Исполнителем и представителем Ozon. 
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3. Доставка Заказов и возвратов до / из ПВЗ 

Раздел 3 применяется в случае неприменения положений раздела 6 настоящего Приложения. 

3.1. В момент передачи Заказов в ПВЗ представитель Ozon в ПВЗ проверяет целостность упаковки 

Заказов, а также соответствие заявленного в ИС Ozon количества Заказов их фактическому 

поступлению.  

В случае выявления несоответствия Заказов по количеству или повреждения упаковки 

представитель Ozon и Исполнитель должны составить и подписать акт о расхождении в свободной 

форме или зафиксировать выявленные несоответствия Заказов в ИС Ozon (при наличии 

возможности в ИС Ozon и инструкции Ozon). 

 

3.2. Доставка из ПВЗ Заказов: 

3.2.1. При доставке возвратов из ПВЗ Исполнитель должен проверить целостность упаковки 

Заказов.  

В случае выявления повреждения упаковки возвратных Заказов Исполнитель имеет право 

отказать от принятия таких Заказов, о чем сообщает Представителю Ozon в ПВЗ. 

Представитель Ozon в ПВЗ вправе, но не обязан, по своему усмотрению распечатать и 

предоставить на подпись ТН в одном экземпляре. Исполнитель должен расписаться в 

предоставленной ТН при совпадении указанных в ней сведений.  

3.2.2. При доставке возвратов на СЦ в момент передачи возвратных Заказов представитель Ozon 

проверяет целостность упаковки возвратных Заказов, а также соответствие заявленного в ИС 

Ozon количества возвратных Заказов их фактическому поступлению.  

В случае выявления несоответствия Заказов по количеству или повреждения упаковки 

представитель Ozon делает соответствующую отметку в ИС Ozon. 

 

Положение настоящего пункта не распространяется на Исполнителей канала Ozon fresh. 

 

3.3. Доставка из ПВЗ Заказов, содержащих Товары Продавцов: 

3.3.1. При доставке из ПВЗ Заказов, содержащих Товары Продавцов, Исполнитель должен 

проверить целостность упаковки Заказов, содержащих Товары Продавцов, а также соответствие 

заявленного в ИС Ozon количества Заказов, содержащих Товары Продавцов, их фактическому 

количеству. Исполнитель и представитель Ozon в ПВЗ фиксируют информацию в ИС Ozon. 

В случае выявления несоответствия переданных Заказов, содержащих Товары Продавцов, по 

количеству или повреждения упаковки представитель Ozon в ПВЗ и Исполнитель делают 

соответствующую отметку в ИС Ozon. 

Представитель Ozon в ПВЗ вправе, но не обязан, по своему усмотрению распечатать и 

предоставить на подпись ТН в одном экземпляре. Исполнитель должен расписаться в 

предоставленной ТН при совпадении указанных в ней сведений. 

3.3.2. При доставке на СЦ Заказов, содержащих Товары Продавцов, в момент их передачи 

представитель Ozon проверяет целостность упаковки Заказов, содержащих Товары Продавцов, а 

также соответствие заявленного в ИС Ozon количества переданных Заказов, содержащих Товары 

Продавцов, их фактическому поступлению.  

В случае выявления несоответствия Заказов, содержащих Товары Продавцов, по количеству или 

повреждения упаковки представитель Ozon и Исполнитель делают соответствующую отметку в ИС 

Ozon. 

 

Положение настоящего пункта не распространяется на Исполнителей канала Ozon fresh. 

 

3.4. Приемка Заказов в ПВЗ и их передача на СЦ допускается исключительно под камерами 

видеонаблюдения, расположенными в ПВЗ и на СЦ соответственно. 

 

3.5. Исполнитель обязуется передавать Ozon не позднее чем на следующий день: 

a. возвраты, 



27 
 
 

 

b. при наличии – комплекты документов по доставке Заказов (расходная накладная, транспортная 

накладная, акт приема-передачи).  

 

4. Доставка заказов до Постамата 

4.3. Исполнитель ставит соответствующую отметку в Мобильном приложении о размещении Заказа в 

ячейке Постамата. 

 

4.4. В случае невозможности размещения Заказа в Постамате, Исполнитель должен незамедлительно 

сообщить об этом Ozon. 

  

5. Особенности работы с Заказами, передаваемыми в Тарных ящиках 

5.1.  Ozon передает Исполнителю Заказы в СЦ для их доставки в ПВЗ в Тарных ящиках. 

Один Тарный ящик является одним грузовым местом. 

Исполнитель принимает Тарные ящики по количеству и проводит внешний осмотр без пересчета 

количества Заказов. 

 

5.2. Приемка в ПВЗ представителем Ozon проводится по количеству Тарных ящиков и с внешним 

осмотром без пересчета Заказов. 

В случае несоответствия фактического количества Тарных ящиков и количества, указанного в ИС 

Ozon, либо в случае повреждения Тарных ящиков, представитель Ozon и Исполнитель 

подписывают акт о расхождении в свободной форме или фиксируют выявленные несоответствия в 

ИС Ozon (при наличии возможности в ИС Ozon и инструкции Ozon). 

 

5.3. При доставке и сдаче возвратных Заказов из ПВЗ Исполнитель принимает Тарные ящики по 

количеству (соответствие заявленного в ТН или ИС Ozon количества Тарных ящиков их 

фактическому количеству) и проводит внешний осмотр без пересчета количества Заказов. 

 

Положение настоящего пункта не распространяется на Исполнителей канала Ozon fresh. 

 

5.4. В остальном, применяется порядок приемки возвратных Заказов, предусмотренный п. 3.2 и п. 3.3. 

настоящего Приложения.  

 

6. Особенности передачи Заказов в / из ПВЗ с использованием Мобильного приложения и / или 

с отправкой пуш-уведомлений в Мобильное приложение 

Раздел 6 применяется в случае неприменения положений раздела 3 настоящего Приложения. 

6.1. В момент передачи Заказов в ПВЗ представитель Ozon в ПВЗ проверяет целостность упаковки 

грузовых мест Заказов, а также соответствие заявленного в ИС Ozon количества грузовых мест 

Заказов их фактическому поступлению.  

Представитель Ozon в ПВЗ указывает количество принятых грузовых мест в ИС Ozon. Информация, 

указанная представителем Ozon в ПВЗ в ИС Ozon, отражается в Мобильном приложении.  

В случае выявления несоответствия количества указанных в качестве принятых в ПВЗ в Мобильном 

приложении грузовых мест с фактически сданным количеством грузовых мест, Исполнитель обязан 

незамедлительно обратиться к представителю Ozon в ПВЗ и зафиксировать расхождения в акте 

расхождений, составляемом в свободной форме, подписанном Исполнителем и представителем 

Ozon в ПВЗ или зафиксировать выявленные несоответствия Заказов в ИС Ozon (при наличии 

возможности в ИС Ozon и инструкции Ozon). 

 

6.2. Вручение тарных ящиков представителю Ozon в ПВЗ происходит по количеству тарных ящиков 

(проверяется соответствие заявленного в ИС Ozon количества тарных ящиков их фактическому 

поступлению) и с внешним осмотром, но без пересчета Отправлений.  

Представитель Ozon в ПВЗ указывает количество принятых грузовых мест в ИС Ozon.  
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Информация, указанная представителем Ozon в ПВЗ в ИС Ozon, отражается в Мобильном 

приложении. 

В случае выявления несоответствия количества указанных в качестве принятых в ПВЗ в Мобильном 

приложении грузовых мест с фактически сданным количеством грузовых мест, Исполнитель обязан 

незамедлительно обратиться к представителю Ozon в ПВЗ и зафиксировать расхождения в акте 

расхождений, составляемом в свободной форме, подписанном Исполнителем и Представителем 

Ozon в ПВЗ или зафиксировать выявленные несоответствия Заказов в ИС Ozon (при наличии 

возможности в ИС Ozon и инструкции Ozon).  

 

6.3. В момент приема возвратных Заказов в ПВЗ Исполнитель проверяет целостность упаковки Заказов, 

а также количество фактически полученных Заказов с данными, указанными в Мобильном 

приложении.   

Если в ходе получения Заказов выявлены расхождения по количеству Заказов или выявлено 

повреждение упаковки, Исполнитель обязан обратиться к Представителю Ozon в ПВЗ: 

a. для установления местонахождения недостающего Заказа (если применимо); 

b. для фиксации расхождений Представителем Ozon в ПВЗ в ИС Ozon; 

c. по запросу Исполнителя допускается составление и подписания акта о расхождениях в 

свободной форме.  

По факту приема Заказов Исполнитель нажимает в Мобильном приложении кнопку с 

функциональным назначением «забрать». 

Нажатие Исполнителем в Мобильном приложении кнопки с функциональным назначением 

«забрать» подтверждает факт приема Исполнителем Заказов в количестве, указанном в 

Мобильном приложении, с учетом акта о расхождениях, если последний был составлен и подписан 

Исполнителем и представителем Ozon в ПВЗ. 

 

6.4. При доставке возвратов на СЦ в момент передачи возвратных Заказов представитель Ozon 

проверяет целостность упаковки возвратных Заказов, а также соответствие заявленного в ИС Ozon 

количества возвратных Заказов их фактическому поступлению. 

В случае выявления несоответствия Заказов по количеству или повреждения упаковки 

представитель Ozon делает соответствующую отметку в ИС Ozon. 

 

6.5. Приемка и передача Заказов в ПВЗ и их передача на СЦ допускается исключительно под камерами 

видеонаблюдения, расположенными в ПВЗ и СЦ соответственно.  

 

6.6. Отсутствие заявленного Исполнителем несогласия с данными о количестве принятых ПВЗ грузовых 

мест, принятых Исполнителем Заказов, указанными в Мобильном приложении, то есть отсутствие 

подписанного Сторонами акта о расхождениях или фиксации выявленных несоответствий Заказов 

в ИС Ozon (при наличии возможности в ИС Ozon и инструкции Ozon), означает согласие 

Исполнителя с данными Мобильного приложения.  

 

6.7. Исполнитель применяет раздел 6 настоящего Приложения, если в Мобильном приложении есть 

необходимый функционал по отражению количества принятых и/или переданных Заказов/грузовых 

мест.  

 

7. Возврат Заказа или его части Клиентом после получения 

7.1. При наличии заданий Ozon на забор возврата Заказа или его части от Клиента, Исполнителю 

необходимо за 20–60 мин. до согласованного времени забора возврата, связаться с Клиентом и 

подтвердить, что Клиенту удобно будет передать свой возвращаемый Заказ в согласованное ранее 

время. 
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7.2. В случае, если Клиент не может передать Заказ в согласованный срок, Исполнитель проставляет 

соответствующий статус в Мобильном приложении. 

 

7.3. В случае, если Исполнитель не успевает забрать возвращаемый Заказ в указанный интервал 

времени, он должен созвониться с Клиентом и предупредить о задержке. 

Если Клиент не готов ожидать Исполнителя после согласованного интервала времени приезда, то 

Исполнитель должен проставить соответствующий статус в Мобильном приложении. 

При согласии Клиента ожидать Исполнителя после согласованного интервала времени, 

Исполнитель должен произвести забор возвращаемого Заказа. 

 

7.4. В момент забора возвращаемого Заказа Исполнитель должен уточнить у Клиента причину отказа. 

Если Клиент озвучил причину возврата, Исполнитель проставляет соответствующую отметку в 

Мобильном приложении. 

 

7.5. В момент забора возвращаемого Заказа у Клиента Исполнитель проверяет соответствие 

заявленного в ИС Ozon Товара и его количества их фактическому наличию.  

 

7.6. В случае выявления несоответствия данных о Товаре и/или его количестве, заявленному в ИС 

Ozon, фактическому наличию, а также при возникновении у Исполнителя вопросов или сомнений, 

Исполнитель отказывает Клиенту в заборе возвращаемого Заказа.  

Исполнителю необходимо связаться с представителем Ozon, с обязательным указанием номера 

Заказа, и решить ситуацию на месте. 

 

7.7. Исполнитель передает на склад Ozon возвращенный от Клиента Заказ и упаковку Заказа на 

следующий день после дня забора либо в день забора по согласованию с Ozon. 

 

8. Доставка Заказов и возвратов от / до склада Продавца 

8.1. Доставка Заказов от склада Продавца: 

8.1.1. При доставке Заказа от склада Продавца, Исполнитель должен проверить целостность 

упаковки Заказов, а также соответствие заявленного в ИС Ozon количества Заказов их 

фактическому количеству. Исполнитель отмечает принятые Отправления в Мобильном 

приложении, а также совместно с Продавцом подписывает ТН (при наличии ТН и инструкции 

Ozon). 

В случае выявления повреждения упаковки Заказов Исполнитель имеет право отказаться от 

принятия таких Заказов, о чем сообщает Продавцу. 

В случае выявления несоответствия Заказов по количеству Продавец и Исполнитель могут 

составить и подписать акт о расхождении в свободной форме или зафиксировать выявленные 

несоответствия Заказов в ИС Ozon (при наличии функциональной возможности). 

8.1.2. При доставке на СЦ Заказов Продавца в момент их передачи представитель Ozon 

проверяет целостность упаковки таких Заказов, а также соответствие заявленного в ИС Ozon 

количества переданных Заказов Продавца, их фактическому поступлению.  

В случае выявления несоответствия Заказов Продавца по количеству или повреждения упаковки 

представитель Ozon и Исполнитель могут составить и подписать акт о расхождении в свободной 

форме, сделать отметку в ТН (при наличии ТН и инструкции Ozon) или зафиксировать выявленные 

несоответствия Заказов в ИС Ozon (при наличии функциональной возможности). 

 

8.2. В момент передачи возвратных Заказов на складе Продавца Исполнитель и Продавец проверяют 

целостность упаковки Заказов, а также соответствие заявленного в ИС Ozon количества Заказов их 

фактическому поступлению.  

Исполнитель фиксирует количество переданных Заказов в Мобильном приложении. 

В случае, если при приеме заказов на СЦ Ozon Исполнителю были выданы 

товаросопроводительные документы (ТН и акт приема-передачи Отправлений), Исполнитель 
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передает их на подпись Продавцу и забирает обратно один подписанный экземпляр ТН и два 

подписанных экземпляра акта приема-передачи. 

В случае выявления несоответствия Заказов по количеству или повреждения упаковки Продавец и 

Исполнитель могут составить и подписать акт о расхождении в свободной форме или 

зафиксировать выявленные несоответствия Заказов в ИС Ozon (при наличии функциональной 

возможности). 

 

8.3. Приемка Заказов на складе Продавца и их передача на СЦ допускается исключительно под 

камерами видеонаблюдения, расположенными на складе Продавца и СЦ соответственно. 

 

8.4. Исполнитель обязуется передавать Ozon не позднее чем на следующий день: 

a. полученные от Продавца Отправления; 

b. не переданные по любой причине Продавцу возвратные Заказы; 

с. при наличии – комплекты документов по доставке Заказов / возвратных Заказов (транспортная 

накладная, акт приема-передачи).  

 

9. Доставка Заказов до ПВЗ при отсутствии представителя Ozon в ПВЗ 

Раздел 9 не распространяется на Исполнителей канала Ozon fresh. 

9.1. В момент передачи Заказов в ПВЗ при отсутствии представителя Ozon в ПВЗ Исполнитель 

проверяет целостность упаковки Заказов, а также соответствие заявленного в ИС Ozon количества 

Заказов их фактическому наличию и оставляет Заказы в зоне видимости камер видеонаблюдения 

в клиентской зоне. Передача осуществляется при включенном свете. Исполнитель фиксирует 

количество переданных Заказов в Мобильном приложении.  

9.2. В случае выявления представителем Ozon несоответствия Заказов по количеству или повреждения 

упаковки, Исполнитель не позднее следующего дня получает уведомление о выявленных 

несоответствиях Заказов в ИС Ozon. При получении такого уведомления Исполнителю необходимо 

в тот же день связаться с представителем Ozon в ПВЗ и / или на СЦ. 

 

9.3. Передача Заказов в ПВЗ и их приемка на СЦ допускается исключительно под камерами 

видеонаблюдения, расположенными в ПВЗ и на СЦ соответственно. 

 

9.4. Исполнитель обязуется передавать Ozon не позднее чем на следующий день не переданные в ПВЗ 

по любой причине Заказы. 
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Приложение №3 Права и обязанности Сторон  

 

1. Исполнитель обязуется: 

1.1. Осуществлять своевременное исполнение Заданий, а также своевременно доставлять и вручать 

Заказы Клиентам с корректным оформлением сопроводительной документации. 

 

1.2. Своевременно предоставлять информацию статусе Заказа и соблюдать правила оформления 

документов при полном, частичном отказе при доставке и вручении Заказов, при выявлении брака, 

некомплекта, недостачи и излишков при доставке и вручении Заказов. 

 

1.3. Своевременно подготавливать и передавать Ozon возвратные Заказы и возвратные товарные 

позиции. 

 

1.4. Незамедлительно информировать представителя Ozon о сбоях, проблемах и других форс-

мажорных обстоятельствах, препятствующих оказанию услуг как Ozon, так и Клиентам, а для 

Исполнителей канала Ozon fresh – обеспечить своевременные ответы на звонки представителя 

Ozon. 

 

1.5. Обеспечить соблюдение требований действующего законодательства РФ и требований, описанных 

в ИС Ozon, расположенных по адресу: https://univer.ozon.ru/. 

 

1.6. Подтверждать в Мобильном приложении сумму вознаграждения, подлежащую оплате Ozon за 

текущий день оказания услуг, при принятии Задания. 

Сумма вознаграждения рассчитывается в ИС Ozon на основании данных о доставленных Заказах 

и выполненных заданий. 

До подтверждения суммы вознаграждения услуги считаются не оказанными, а Исполнитель не 

вправе оказывать услуги дальше. 

 

1.7. Предоставлять Ozon по его запросу информацию об исполнении отдельных Заданий не позднее 12 

(двенадцати) часов с момента получения соответствующего запроса от Ozon, а для Исполнителей 

канала Ozon fresh – не позднее 2 (двух) часов. 

 

1.8. Не раскрывать и использовать предоставленную Ozon информацию о Клиентах (персональные 

данные) только в целях, определённых Договором.  

 

1.9. Извещать Заказчика о каких-либо изменениях в банковских реквизитах / документах, указанных 

в пп.3.3. и 3.4. Договора. 

 

1.10. Не допускать при оказании услуг использование нецензурных слов, оскорбительных выражений 

и проявление любых иных агрессивных действий. 

 

1.11. Позволять Ozon отслеживать Геолокацию Исполнителя через Мобильное приложение.  

 

1.12. В случае предоставления Ozon Исполнителю транспортного средства в соответствии с 

Приложением №5 настоящего Договора – использовать такое транспортное средство 

исключительно в целях оказания услуг по Договору и своевременно оплачивать арендную плату 

за каждый день аренды ТС в размере и порядке, установленными в Договоре. 

 

1.13. В случае предоставления Ozon Исполнителю транспортного средства для оказания услуг, в том 

числе в аренду – расходовать предоставленное Заказчиком топливо (бензин / дизельное топливо 

/ газ) в пределах лимитов, зафиксированных в Приложении №7 и Приложении №7.1 к Договору. 

Объем топлива определяется в отдельном документе, подписываемом Сторонами или в 

Мобильном приложении: 

https://univer.ozon.ru/
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a. на момент передачи транспортного средства Ozon Исполнителю, и 

b. на момент возврата транспортного средства Исполнителем Ozon. 

 

1.14. Своевременно и в полном объеме оплачивать Ozon вознаграждение за исполнение поручений 

в порядке и на условиях Договора. 

 

1.15. Не допускать изготовление фото-, видео- и аудиоматериалов на территории Ozon, включая, но 

не ограничиваясь, съемку расположения производственных объектов и процессов, а также 

размещения указанных материалов в СМИ, социальных сетях и любых других ресурсах в 

информационной телекоммуникационной сети «Интернет» и передачи их третьим лицам для 

подобного размещения и(или) в иных целях. 

 

1.16. Соблюдать опрятный внешний вид. 

 

 

1.17. Ozon вправе передать Исполнителю Канала Ozon fresh брендированную термосумку и иные 

брендированные элементы экипировки на срок действия Договора, которые Исполнитель Канала 

Ozon fresh обязуется использовать при оказании услуг по Договору, а по истечении срока его 

действия — возвратить их Ozon. В случае невозврата Термосумки Исполнитель уплачивает 

Ozon штраф в размере, предусмотренном Приложением № 8 к Договору. 

 

1.18. Исполнитель Канала Ozon fresh обязан также соблюдать следующие требования (далее - 

Стандарты внешнего вида): 

 

⎯ использовать чистые одежду, термосумку и транспортное средство (при наличии); 

⎯ номер термосумки должен быть хорошо виден, ничем не заклеен и не стёрт; 

⎯ не носить пляжную одежду и обувь; 

⎯ использовать в темное время суток одежду со светоотражающими элементами; 

⎯ не использовать транспортные средства с видимыми следами коррозии, ржавчины, загрязнений 

и лишних элементов. 

 

1.19. При использовании Исполнителем Канала Ozon fresh велосипеда, СИМ соблюдать следующие 

требования: 

 

⎯ наличие исправных: тормозной системы; звукового сигнала; передней фары и заднего фонаря; 

габаритных огней (при наличии); 

⎯ наличие на задней части велосипеда прочно зафиксированной корзины, пригодной для 

закрепления термосумки; 

⎯ наличие включенных передней фары и заднего фонаря на велосипеде или СИМ: при движении 

в светлое и темное время суток, в том числе в условиях недостаточной видимости, независимо 

от освещения дороги, а также в тоннелях; во время остановки/стоянки при отсутствии 

включенных габаритных огней. 

 

1.20. Исполнители, оказывающие услуги в г. Москве, также обязаны: 

 

⎯ оказывать услуги только при наличии подтвержденной (успешной) регистрации в комплексной 

информационной системе «Аналитика работы такси» (КИС «АРТ») и цифрового ID со статусом 

«Активный» (инструкция для регистрации указана здесь); 

⎯ соблюдать требования к внешнему виду, транспортному средству и сумке, установленные 

Приказом Департаментом транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры г. 

Москвы от 14.05.2026 N 61-02-338/26 (далее – «Приказ»). 

⎯ обеспечить в течение запланированного слота соответствие внешнему виду, транспортного 

средства и сумки курьера результатам фотоконтроля. 

https://art.taxi.mos.ru/login
https://transport.mos.ru/courier_service/kis_art
https://www.mos.ru/dt/documents/view/342591220/
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⎯ перед началом оказания услуг пройти тестирование на знание правил безопасного вождения 

транспортных средств в городе Москве; 

⎯ в случае использования велосипеда с электродвигателем, СИМ при оказании услуг 

ограничивать максимальную скорость движения от электродвигателя до 25 км/ч, а также 

соблюдать ограничение скорости в установленных на территории города Москвы медленных 

зонах. 

⎯ до начала оказания услуг ознакомиться с решениями по пунктам 4.1.1 и 4.1.2 Протокола 

заседания АТК г. Москвы от 24 марта 2026 № 4-13-808/26, положениями Регламента 

соблюдения требований по доставке на территории г. Москвы (далее – «Регламент»). 

⎯ оказывать услуги только при соблюдении требований, указанных п. 15 Регламента и Приказа. 

 

1.21. Оказывать услуги своевременно и в соответствии с инструкциями и стандартами Ozon, а также 

иными требованиями, предъявляемыми в т.ч. к качеству оказания услуг. 

 

1.22. Исполнитель обязан доставлять Заказы своими силами. 

При необходимости Ozon вправе: 

a. Предоставить Исполнителю возможность арендовать транспортное средство в целях 

оказания услуг по Договору на условиях, определяемых Ozon, 

b. Организовать возможность аренды Исполнителем транспортных средств третьих лиц 

через подключение Исполнителя к сервисам третьих лиц. В этом случае договор 

аренды транспортного средства заключается между Исполнителем и третьим лицом – 

владельцем транспортного средства.  

Ozon оплачивает арендную плату третьему лицу за арендованное Исполнителем 

транспортное средство. Стоимость услуг Ozon по организации возможности аренды 

Исполнителем транспортных средств третьих лиц через подключение Исполнителя к 

сервисам третьих лиц включена в тарифы, установленные в Договоре. 

Ozon в целях предоставления возможности аренды транспортных средств третьих лиц 

вправе передавать информацию об Исполнителе путем её добавления в сервисы 

третьих лиц, в зависимости от требований, предъявляемых такими сервисами. 

Исполнитель несет ответственность за арендованное у третьего лица транспортное 

средство. 

 

1.23. Исполнитель должен соответствовать следующим критериям: 

a. Наличие действующего водительского удостоверения; 

b. Подтвержденный стаж управления транспортным средством соответствующей 

категории не менее 1 (одного) года; 

c. Действующая медицинская справка водителя; 

d. Соблюдение действующего законодательства в области безопасности дорожного 

движения (отсутствие нарушений за несоблюдение правил дорожного движения). 
 

1.24. Незамедлительно извещать Ozon об изменении применяемой системы налогообложения, а 

также об изменении применяемой ставки НДС. 

 

1.25. Исполнитель канала Ozon fresh обязан на протяжении всего периода оказания услуг 

поддерживать наличие действующей личной медицинской книжки с отметками о своевременном 

прохождении обязательного медицинского осмотра. Исполнитель не вправе приступать к 

выполнению Заданий Ozon, исполнению Заказов Клиентов, а также оказывать иные услуги для 

канала Ozon fresh без наличия действующей медицинской книжки. 

 

1.26. Стороны особо оговорили, что в связи со спецификой оказания услуг Исполнители, 

привлекаемые к оказанию услуг для канала Ozon fresh, обязуются не передавать третьим лицам 

Аккаунт в ИС Ozon и/или учетные данные для доступа к Аккаунту, а также не допускать оказание 

услуг третьими лицами под идентификационным номером Исполнителя в ИС Ozon. 

 

https://transport.mos.ru/courier_service/courier_test
https://mosmetro.ru/static/etp-new/docs/courier/Vipiska_iz_protokola_%D0%90%D0%A2%D0%9A_24.03.2026.pdf
https://mosmetro.ru/static/etp-new/docs/courier/Reglament_sobljudenija_trebovanij_po_dostavke_na_territorii_goroda.pdf
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1.27. Исполнитель обязан согласовать в электронном виде не позднее следующего рабочего дня 

(включительно) с момента направления ему отчета о сборе денежных средств, либо заявить 

мотивированные возражения о содержании документа в тот же срок. Возражения необходимо 

направлять по электронной почте представителю Ozon (супервайзеру или иному указанному 

Ozon лицу). 

В случае не предоставления или несвоевременного предоставления мотивированных 

возражений отчет о сборе денежных средств, сформированный в ИС Ozon и направленный 

Исполнителю, считается согласованным и подписанным Сторонами. 

 

1.28. Не размещать на СЦ, ПВЗ и прилегающей территории, в накопителях для сбора отходов: шины, 

упаковки от Заказов и иные материалы и отходы. 

 

2. Особые условия для Исполнителя – плательщика НПД 

2.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по Договору лично и без привлечения третьих лиц. 
 

2.2. Исполнитель подписанием настоящего Договора поручает Ozon осуществлять от его лица 
фискализацию дохода по Договору. Ozon исполняет указанное в настоящем пункте поручение 
после осуществления привязки Исполнителя к оператору электронной площадки в Мобильном 
приложении и подтверждения привязки в личном кабинете плательщика НПД или в приложении 
«Мой налог». 
В случае отзыва у Ozon права фискализировать доход Исполнителя-плательщика НПД, в том числе 
посредством отзыва согласия на фискализацию в приложении «Мой налог» перечисление 
собранных с Клиентов денежных средств, а также выплата вознаграждения не производится до 
устранения нарушения, Ozon не считается просрочившим исполнение обязательства, а неустойка 
не начисляется. Срок на устранение нарушения 45 (сорок пять) календарных дней. 

 
2.3. К моменту подписания Договора и во время его действия Исполнитель обязан: 

a. поддерживать регистрацию в качестве лица, применяющего специальный налоговый режим 
«Налог на профессиональный доход» в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2018 № 
422-ФЗ,  

b. своевременно и в полном объеме уплачивать предусмотренные режимом налоги,  
c. своевременно информировать Ozon об утрате статуса плательщика НПД по различным 

основаниям, в т.ч. в результате превышения дохода, учитываемого при определении налоговой 
базы, в текущем календарном году в размере 2,4 миллиона рублей. 
 

2.4. Исполнитель вправе поручить Ozon удерживать сумму начисленного налога на профессиональный 
доход на сумму вознаграждения за выполнение Заданий по Договору и осуществлять от его лица 
уплату удержанного налога путем перечисления денежных средств в налоговые органы. Ozon 
исполняет указанное в настоящем пункте поручение после осуществления подключения в личном 
кабинете Исполнителя в ИС Ozon соответствующего функционала.   
 

2.5. При достижении Исполнителем совокупного дохода в размере 2,2 миллиона рублей по данным, 
имеющимся у Ozon, в аккаунте Исполнителя в ИС Ozon блокируется доступ к планированию и 
выполнению новых Заданий. 

 

3. Особые условия для Исполнителя – ИП 

3.1. Исполнитель обязан еженедельно не позднее среды предоставлять Ozon Акт сдачи-приемки 
оказанных услуг, сформированный на основании данных Мобильного приложения, который 
является основанием для произведения расчетов с Исполнителем. 
  

3.2. Исполнитель обязан подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг в Мобильном приложении 
посредством использования функционала подписания ПЭП, а в случае несогласия с расчетом 
вознаграждения заявить мотивированные возражения в течение 7 (семи) календарных дней с даты 
формирования Акта сдачи-приемки оказанных услуг в Мобильном приложении. При отсутствии 
мотивированных возражений со стороны Исполнителя Акт сдачи-приемки оказанных услуг 
считается согласованным Сторонами. 
В случае наличия возражений Ozon рассматривает их и дает свой ответ. 
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При удовлетворении заявленных возражений формируется скорректированный Акт сдачи-приемки 
оказанных услуг в Мобильном приложении. Исполнитель обязан подписать скорректированный Акт 
сдачи-приемки оказанных услуг в Мобильном приложении, а в случае несогласия заявить 
мотивированные возражения в письменной форме в течение 7 (семи) календарных дней с даты 
формирования скорректированного Акта сдачи-приемки оказанных услуг в Мобильном приложении. 

При отказе в удовлетворении заявленных возражений Акт сдачи-приемки оказанных услуг считается 
согласованным в первоначальном варианте.  

 
3.3. В случае привлечения к оказанию услуг третьих лиц Исполнитель отвечает за их действия / 

бездействие как за свои собственные и несет ответственность перед Ozon лично.  
 

3.4. Исполнитель самостоятельно осуществляет контроль за деятельностью привлекаемых ими лиц, в 
случае необходимости обеспечивает их транспортными средствами, а также подтверждает, что: 

 

a. со всеми привлекаемыми третьими лицами заключены соответствующие договоры; 
b. Исполнитель осуществляет расчеты с третьими лицами самостоятельно, своевременно и в 

полном объеме; 
c. к оказанию услуг привлекаются только третьи лица, прошедшие обучение и ознакомленные 

с инструкциями Ozon; 
d. привлекаемые третьи лица при оказании услуг не используют транспортные средства Ozon. 

 
3.5. При наличии статуса плательщика НПД у Исполнителя, зарегистрированного в качестве 

индивидуального предпринимателя, к нему применяются положения раздела 2 Приложения №3 к 
Договору.  
При самостоятельной регистрации в ИС Ozon для заключения Договора такой индивидуальный 
предприниматель указывает в качестве формы осуществления деятельности самозанятость. 
При получении статуса плательщика НПД после заключения Договора (т.е. на момент заключения 
Договора ИП применял налоговый режим, отличный от НПД) Исполнитель незамедлительно 
сообщает об этом представителю Ozon для смены информации о применяемой форме 
осуществления деятельности в личном кабинете в ИС Ozon. 
 

3.6. В случае применения системы налогообложения, предусматривающей уплату НДС, Исполнитель 
предоставляет Ozon подписанную усиленной квалифицированной электронной подписью счет-
фактуру по оказанным услугам при помощи системы электронного документооборота (далее – 
«ЭДО») или иным способом, согласованным с Ozon, в течение 5 (пяти) календарных дней с даты 
окончания отчётного периода. 
 

4. Ozon обязуется: 
4.1. Передавать Исполнителю Заказы в надлежащей упаковке, обеспечивающей сохранность 

вложения. 

 

4.2. Предоставлять Исполнителю информацию о Клиентах (персональные данные), необходимую и 

достаточную для выполнения Исполнителем обязательств по Договору.  

 

4.3. Рассчитывать вознаграждение Исполнителя в электронном виде. 

 

4.4. Перечислять Исполнителю денежные средства, полученные Ozon от Клиентов. 

 

4.5. Еженедельно, в каждый рабочий четверг недели, следующей за отчетной, в ИC Ozon формировать 

и направлять Исполнителю отчет о сборе денежных средств. 

 

4.6. В случае получения от Исполнителя – плательщика НПД поручения на осуществление удержания 

и оплаты сумм начисленного налога на профессиональный доход на сумму вознаграждения за 

выполнение Заданий по Договору, при успешной фискализации дохода Исполнителя – 

плательщика НПД осуществлять от его лица уплату удержанного налога путем перечисления 

денежных средств в налоговые органы в период с 7 числа по 28 число месяца, следующего за 



36 
 
 

 

отчётным. После исполнения обязанности Ozon размещает платежное поручение в личном 

кабинете Исполнителя в ИС Ozon. 

При отзыве такого поручения Ozon прекращает осуществление удержания и оплаты сумм 

начисленного налога на профессиональный доход на сумму вознаграждения за выполнение 

Заданий по Договору в первый день календарного месяца, следующего за месяцем подачи отзыва. 

 

4.7. При передаче в аренду ТС Исполнителю – плательщику НПД ежедневно в день использования 

арендованного ТС, а также еженедельно, не позднее дня выплаты вознаграждения и перечисления 

собранных денежных средств, в ИC Ozon формировать и направлять Исполнителю – плательщику 

НПД чек за предоставленные в аренду ТС. 

 

4.8. При передаче в аренду ТС Исполнителю еженедельно, не позднее дня выплаты вознаграждения и 

перечисления собранных денежных средств, в ИC Ozon формировать и направлять Исполнителю 

универсальный передаточный документ (УПД) за предоставленные в аренду ТС. Исполнитель 

обязан подписать УПД в Мобильном приложении посредством использования функционала 

подписания ПЭП, а в случае несогласия с УПД заявить мотивированные возражения в течение 7 

(семи) календарных дней с даты формирования УПД в Мобильном приложении. При отсутствии 

мотивированных возражений со стороны Исполнителя УПД считается согласованным Сторонами. 

 

4.9. При исполнении поручений Исполнителя – плательщика НПД ежедневно в день исполнения 

поручений, а также еженедельно, не позднее дня выплаты вознаграждения и перечисления 

собранных денежных средств, в ИC Ozon формировать и направлять Исполнителю – плательщику 

НПД чек за оплату Платформенного сбора по исполненным поручениям. 

 

4.10. При исполнении поручений Исполнителя еженедельно, не позднее дня выплаты вознаграждения 

и перечисления собранных денежных средств, в ИC Ozon формировать и направлять Исполнителю 

универсальный передаточный документ (УПД) за оплату Платформенного сбора по исполненным 

поручениям. Исполнитель обязан подписать УПД в Мобильном приложении посредством 

использования функционала подписания ПЭП, а в случае несогласия с УПД заявить 

мотивированные возражения в течение 7 (семи) календарных дней с даты формирования УПД в 

Мобильном приложении. При отсутствии мотивированных возражений со стороны Исполнителя 

УПД считается согласованным Сторонами. 

 

5.  Ozon вправе: 

5.1. Производить в одностороннем порядке удержания из вознаграждения Исполнителя в случае 

совершения нарушения Исполнителем, без дополнительного согласования, при условии 

предоставления обоснования произведенного удержания.  

В качестве обоснования Ozon вправе направить претензию, детализацию в Мобильном приложении 

/ по электронной почте, указанной Исполнителем. 

 

5.2. В одностороннем порядке уменьшать вознаграждение Исполнителя в случае совершения 
нарушений, предусмотренных п.1.3. Приложения №8 к Договору. 
 

5.3. Приостановить оплату вознаграждения и перечисление собранных с Клиентов денежных средств 

не более чем на 30 (тридцать) дней, в случае проведения Ozon досудебного разбирательства 

утраты, повреждения Заказов или имущества Ozon, предварительно направив Исполнителю 

соответствующее уведомление. 

Указанная приостановка оплаты не является нарушением условий Договора о сроках оплаты, а 

также неисполнением денежного обязательства, проценты за пользование денежными средствами 

не начисляются и оплате не подлежат. 

 

5.4. В любое время запрашивать документы, подтверждающие соблюдение заверений об 

обстоятельствах. 
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Указанные документы предоставляются Исполнителем в сроки, указанные в запросе Ozon. 

  

5.5. Передать все права и обязанности по настоящему Договору (уступить требования и осуществить 
перевод долга) аффилированному лицу Ozon. 
Настоящим Исполнитель дает согласие на передачу Ozon всех прав и обязанностей (уступку 
требования и перевод долга) по настоящему Договору любому аффилированному лицу Ozon. 
Передача прав и обязанностей по Договору считается состоявшейся в момент получения 
Исполнителем соответствующего уведомления от Ozon или аффилированного лица Ozon.  
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Приложение №4 Тарифы и порядок расчетов 

 

1.1. За каждый день за исполнение всех поручений, полученных от Исполнителя, устанавливается 
плата, именуемая «Платформенный сбор», размер которой определяется исходя из: 

a. города оказания услуг; 
b. количества заказов/отправлений; 
c. удаленности доставки; 

и иных параметров, устанавливаемых Ozon. 
Ozon указывает размер Платформенного сбора за конкретную дату в Мобильном приложении до 
начала оказания услуг Исполнителем. Начало исполнения Заданий подтверждает согласие 
Исполнителя с указанной в Мобильном приложении суммой Платформенного сбора. 
На установленный в данном пункте Платформенный сбор предоставляется скидка: 
- в размере 100% для Исполнителей, арендующих ТС у Ozon и для Исполнителей канала Ozon fresh; 
- в размере 30% для Исполнителей, оплачивающих лизинговые платежи за приобретение ТС по 
договору лизинга у ООО «ОЗОН Лизинг» (ИНН 9703183361). 
Скидка предоставляется до 30.09.2026г.(включительно). 
Платформенный сбор подлежит оплате ежедневно после завершения выполнения Заданий 
Исполнителем.  
Обязательства по оплате могут быть прекращены (полностью или частично) зачетом встречных 
однородных требований, согласно ст. 410 ГК РФ. 
 

1.2. Размер вознаграждения Исполнителя за выполнение Заданий по Договору определяется на 
основании данных ИС Ozon по тарифам, указанным во вкладке Оферты «Тарифы» и 
«Реферальный бонус» и включающим, если применимо, НДС. В случае получения от Исполнителя 
– плательщика НПД поручения на осуществление удержания и оплаты сумм начисленного налога 
налога на профессиональный доход на сумму вознаграждения за выполнение Заданий по Договору, 
вознаграждение перечисляется за вычетом соответствующей суммы уплаченного налога.  
Размер вознаграждения Исполнителя признается окончательным и включает в себя все 
применимые налоги и расходы Исполнителя, понесенные им при оказании услуг. 
 

1.3. За каждый день аренды ТС установлена плата, размер которой определяется исходя из: 
d. города оказания услуг; 
e. количества заказов/отправлений; 
f. удаленности доставки; 

и иных параметров, устанавливаемых Ozon. 
Ozon указывает размер платы за конкретную дату в Мобильном приложении до начала аренды ТС. 
Прием ТС подтверждает согласие Исполнителя с указанной в Мобильном приложении платой за 
аренду ТС. 
Обязательства по оплате могут быть прекращены (полностью или частично) зачетом встречных 
однородных требований, согласно ст. 410 ГК РФ. 

 
1.4. За каждый день аренды Исполнителем Канала Ozon fresh велосипеда с электродвигателем (далее 

– Велосипед) установлена плата в размере 100 (сто) руб. 00 коп., включая, если применимо, НДС. 
На установленную в данном пункте арендную плату предоставляется скидка 100%, оплата не 
осуществляется Исполнителем по 01.09.2026 г. 
Обязательства по оплате могут быть прекращены (полностью или частично) зачетом встречных 
однородных требований согласно ст. 410 ГК РФ. 

 
1.5. Выплата вознаграждения: 
1.5.1. Ozon еженедельно производит перечисление собранных с Клиентов денежных средств и 

выплату вознаграждения Исполнителю за оказанные услуги с понедельника по воскресенье, а 
также перечисляет Чаевые за этот же период. 
Перечисление собранных с Клиентов денежных средств, выплата вознаграждения производятся 
в платежный день, которым признается четверг, следующий за неделей сбора денежных средств 
и оказания услуг. 
Перечисление Чаевых производится в платежный день, которым признается пятница, 
следующая за неделей оказания услуг. 
Перечисление всех причитающихся денежных средств и вознаграждения осуществляется на 
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основании согласованных Исполнителем ежедневных расчетов с учетом положений настоящего 
Приложения. 

1.5.2. Если платёжный день приходится на неделю, в которой имеются нерабочие праздничные дни, 
то оплата производится Ozon в течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за ним. 

1.5.3. Для недели, переходящей между месяцами, оплата будет производиться двумя частями: 
- первая часть – за неполную неделю конца месяца в течение 3 (трех) рабочих дней,  
- вторая часть – за оставшуюся часть недели в следующий четверг. 

1.5.4. Если Исполнитель является плательщиком НДС, то Ozon выплачивает причитающееся 
вознаграждение только при условии предоставления Исполнителем в ЭДО подписанной счет-
фактуры. При отсутствии надлежащим образом оформленных и / или подписанных документов, 
вознаграждение Исполнителя Ozon начисляется, но не выплачивается на основании ст. 328 ГК 
РФ. 

1.5.5. В случае технического сбоя выплата всех причитающихся денежных средств происходит в срок 
до 14 (четырнадцати) рабочих дней на расчётный счет Исполнителя. 

 
1.6. Ozon производит перечисление собранных с Клиентов денежных средств, выплату 

вознаграждения и перечисление Чаевых Исполнителям Канала Ozon fresh в следующем 
порядке: 

А. при одновременном выполнении Исполнителем следующих условий денежные средства 

перечисляются на расчётный счет Исполнителя не позднее, чем на следующий календарный день после 

дня оказания услуг: 

1) Пройдена авторизация в Мобильном приложении Ozon Job под принадлежащим Исполнителю 

действующим ID; 

2) Акцептованы условия одновременно Договоров: 

• курьерской доставки, расположенного по адресу: https://o-

courier.ru/versions/?city=%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0 и 

• оказания услуг Ozon Job, расположенного по адресу https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-

ojob/contract/. 

3) Заполнены в Мобильном приложении банковские реквизиты Ozon Finance. 

Б. при несоблюдении любого из условий, предусмотренных подпунктом А п. 1.6 настоящего 

Приложения, денежные средства перечисляются на расчётный счет Исполнителя 1 (один) раз в 7 (семь) 

дней. Ozon производит выплату вознаграждения и перечисление собранных денежных средств в 

платежный день, которым признается вторник, следующий за неделей оказания услуг, а перечисление 

Чаевых - в платежный день, которым признается пятница, следующая за неделей оказания услуг. 

Перечисление всех причитающихся денежных средств и вознаграждения осуществляется на основании 

согласованных Исполнителем ежедневных расчетов с учетом положений настоящего Приложения. 

1.6.1. Если день выплаты приходится на нерабочий или праздничный день, то оплата производится в 

следующий ближайший платежный день и не признается нарушением условий Договора. 

1.6.2. Если Исполнитель является плательщиком НДС, то Ozon выплачивает причитающееся 

вознаграждение только при условии предоставления Исполнителем в ЭДО подписанной счет- фактуры. 

При отсутствии надлежащим образом оформленных и / или подписанных документов, вознаграждение 

Исполнителя Ozon начисляется, но не выплачивается на основании ст. 328 ГК РФ. 

1.6.3. В случае технического сбоя выплата всех причитающихся денежных средств происходит в срок 

до 14 (четырнадцати) рабочих дней на расчётный счет Исполнителя. 

 

1.7. Исполнителям, заключившим Договор с 15.12.2025г. прошедшим регистрацию и обучение через 

Мобильное приложение Ozon Job, Ozon производит перечисление собранных с Клиентов денежных 

средств и выплату вознаграждения за оказанные услуги в следующем порядке: 

- в случае, если Исполнитель заполнил банковские реквизиты Ozon Finance в Мобильном 

приложении, денежные средства перечисляются на расчётный счет Исполнителя не позднее, чем 

на следующий календарный день после дня оказания услуг; 

https://o-courier.ru/versions/?city=%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0
https://o-courier.ru/versions/?city=%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0
https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/
https://docs.ozon.ru/legal/partners/warehouse-ojob/contract/


40 
 
 

 

- в случае, если Исполнитель заполнил банковские реквизиты в Мобильном приложении и не 

является клиентом Ozon Finance, денежные средства перечисляются на расчётный счет 

Исполнителя 1 (один) раз в 7 (семь) дней. 

Ozon производит выплату вознаграждения и перечисление собранных денежных средств в 

платежный день, которым признается вторник, следующий за неделей оказания услуг, а 

перечисление Чаевых - в платежный день, которым признается пятница, следующая за неделей 

оказания услуг. 

 

1.7.1. Если день выплаты приходится на нерабочий или праздничный день, то оплата производится в 

следующий ближайший платежный день и не признается нарушением условий Договора. 

1.7.2. Если Исполнитель является плательщиком НДС, то Ozon выплачивает причитающееся 

вознаграждение только при условии предоставления Исполнителем в ЭДО подписанной счет-

фактуры. При отсутствии надлежащим образом оформленных и / или подписанных документов, 

вознаграждение Исполнителя Ozon начисляется, но не выплачивается на основании ст. 328 ГК 

РФ. 

 

1.8. Ozon не несет ответственность за любые технические сбои, возникшие при фискализации и / или 

перечислении денежных средств. Перечисление собранных с Клиентов денежных средств, выплата 

вознаграждения и перечисление Чаевых, как это предусмотрено настоящим Приложением, 

является надлежащим исполнением обязательства, не признается просрочкой Ozon, на период 

переноса платежа в соответствии с настоящим пунктом не начисляются какие-либо проценты (в том 

числе за пользование денежными средствами), неустойки и иные схожие по своей природе 

проценты. 

 

1.9. Все расчеты по Договору производятся в рублях РФ, моментом исполнения обязательства по 

перечислению собранных денежных средств, выплате вознаграждения и перечислению Чаевых 

Исполнителю признается момент списания денежных средств с корреспондентского счета банка 

Ozon. 

 

1.10. Чаевые перечисляются Исполнителю за вычетом комиссии банка. 

Сбор Ozon денежных средств в качестве Чаевых не может квалифицироваться как приём платежей 

в понимании Закона № 103-ФЗ «О деятельности по приёму платежей физических лиц, 

осуществляемой платёжными Агентами» от 03.06.2009г., соответственно, основания для 

использования Ozon и Исполнителем специальных счетов и соблюдения прочих требований Закона 

№ 103-ФЗ отсутствуют. 

 

1.11. Если у Исполнителя возникает просроченная задолженность по договорам с ООО «ОЗОН 

Лизинг» (далее — Кредитор), в том числе задолженность по оплате штрафа и/или имущественных 

потерь Кредитора, Ozon перечисляет собранные с Клиентов денежные средства и вознаграждение 

Исполнителя за оказанные услуги в первую очередь Кредитору.  

Поручение является безотзывным и действует до момента полного прекращения обязательств 

Исполнителя по договору с Кредитором, в том числе в случае уступки прав требования по договору 

с Кредитором. 
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Приложение №5 Порядок аренды транспортного средства у Ozon 

 

Настоящее Приложение регулирует порядок передачи в аренду транспортных средств для 

оказания услуг по настоящему Договору, а также по договорам на оказание транспортно-

экспедиционных услуг, заключенным между Исполнителем и ООО «Интернет Решения».  

Запрещена дальнейшая передача ТС во владение и пользование третьих лиц.  

Совместно с ТС Ozon передает Исполнителю Документы и Предметы.  

ТС передается по Акту приема-передачи ТС, содержащему идентификационные данные ТС, 

время и дату передачи ТС, а также Документов и Предметов к нему. Форма Акта приема-

передачи устанавливается в Приложении № 5.1. Форма Акта приема-передачи ТС (автомобиль) 

для Канала Ozon fresh устанавливается в Приложении № 5.2. 

Если между Сторонами не заключен Договор, то соглашение по передаче ТС в аренду считается 

незаключённым. 

 

1. Порядок передачи и возврата ТС 

1.1.  Перед арендой ТС Исполнитель обязан проверить состояние ТС, наличие Документов и 

Предметов. 

1.2.  При наличии повреждений ТС Стороны должны зафиксировать такие повреждения путем 

внесения отметок в Акт приема-передачи и посредством обмена сообщениями с описанием 

повреждений в мессенджере с использованием номеров телефонов, чат-ботов или каналов, 

указанных в п. 10.2. Договора, а для Исполнителей Канала Ozon fresh также путем внесения 

отметок в Мобильное приложение «Вози Ozon» в разделе «Фотоконтроль».  При отсутствии 

сообщения в мессенджере с описанием повреждений, отметок в Мобильном приложении «Вози 

Ozon» (применимо для Исполнителей Канала Ozon fresh), ТС считается принятым без 

повреждений. 

1.3.  При отсутствии Документов и / или Предметов Исполнитель обязан незамедлительно сообщить 

об этом Ozon. 

1.4.  Если Исполнитель не произвел фотофиксацию повреждений, недостатков ТС и не сообщил об 

отсутствии Документов и / или Предметов, Стороны признают, что ТС передано без 

повреждений, недостатков и со всеми необходимыми Документами и Предметами.  

1.5.  Если Исполнитель в процессе осмотра ТС выявил несоответствия требованиям нормативно-

правовых актов, в том числе ПДД, либо отсутствие необходимых в соответствии с ПДД 

Документов и / или Предметов, но принял ТС в аренду, Исполнитель самостоятельно несет риск 

наступления любых, связанных с этим негативных последствий, в том числе самостоятельно 

оплачивает наложенные в связи с этим штрафы. 

1.6.  При выявлении повреждений ТС, при которых в соответствии с ПДД запрещено управление ТС, 

Исполнитель обязан отказаться от аренды ТС. 

1.7.  Передача Ozon Исполнителю ТС, Документов и Предметов подтверждается подписанием Акта 

приема-передачи. Акт приема-передачи подписывается в двух экземплярах, по одному для 

каждой из Сторон. 

Передача ТС (авто), Документов и Предметов Исполнителю Канала Ozon fresh подтверждается 

подписанием Акта приема-передачи в Мобильном приложении «Вози Ozon», а в случае 

невозможности использования Мобильного приложения – на бумажном носителе в двух 

экземплярах по одному для каждой из Сторон. 

Передача Велосипеда и относящихся к нему Предметов Исполнителю Канала Ozon fresh 

осуществляется в Мобильном приложении «Вози Ozon» с проверкой и фотофиксацией 

состояния ТС (на предмет повреждений, комплектности, исправности) до завершения приемки. 

Исполнитель подтверждает прием Велосипеда посредством нажатия кнопки «Завершить 

фотоконтроль». 

1.8. Исполнитель несет риск случайной гибели и повреждения ТС, Документов и Предметов, а также 

ответственность за причинения вреда ТС как источником повышенной опасности с момента 

передачи ему ТС до момента возврата ТС Ozon.  
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1.9.  Исполнитель обязан вернуть ТС, Документы и Предметы Ozon в состоянии, принятом от Ozon 

с учетом нормального износа в место, с которого было принято ТС. 

1.10. При возврате ТС Ozon осматривает ТС, Документы и Предметы, переданные с ТС. При 

наличии повреждений транспортного средства при его возврате, Стороны должны 

зафиксировать такие повреждения путем внесения отметок в Акт приема-передачи и 

посредством обмена сообщениями с описанием повреждений в мессенджере с использованием 

номеров телефонов, чат-ботов или каналов, указанных в п. 10.2. Договора, а для Исполнителей 

Канала Ozon fresh также путем внесения отметок в Мобильное приложение «Вози Ozon» в 

разделе «Фотоконтроль». При отсутствии сообщения в мессенджере с описанием повреждений, 

отметок в Мобильном приложении «Вози Ozon» (применимо для Исполнителей Канала Ozon 

fresh), ТС считается принятым без повреждений.  

1.11. При отказе Исполнителя от фиксации повреждений при возврате ТС, представитель Ozon 

в одностороннем порядке не позднее 12 часов с момента прибытия ТС делает отмету к Акте 

приема-передачи и направляет Исполнителю в мессенджере Telegram или Whatsapp на номер 

телефона, указанный в п. 10.2. Договора, сообщение с описанием и фотографиями 

повреждений, а для Канала Ozon fresh проставление соответствующих отметок о повреждениях 

осуществляется в разделе «Фотоконтроль» в Мобильном приложении «Вози Ozon». 

Непредставление Исполнителем в течение 2 (двух) дней с даты получения сообщения 

доказательств того, что повреждения ТС произошли не в период нахождения ТС у него или не 

по его вине, означает согласие Исполнителя с повреждениями и тем, что они произошли в 

период нахождения ТС у него и по его вине. 

1.12. Передача Исполнителем Ozon ТС, Документов и Предметов подтверждается 

подписанием Акта приема-передачи. Акт приема-передачи подписывается в двух экземплярах, 

по одному для каждой из Сторон. 

Передача (возврат) ТС, Документов и Предметов Исполнителем Канала Ozon fresh 

подтверждается подписанием Акта приема-передачи в Мобильном приложении «Вози Ozon», а 

в случае невозможности использования Мобильного приложения – на бумажном носителе в двух 

экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 

1.13. Для Исполнителей, оказывающих услуги для Канала Ozon fresh – при приеме и возврате 

транспортного средства Исполнитель обязуется соблюдать порядок действий, расположенный 

по адресу: https://learning.ozon.ru/319/lp/416-ozon-fresh/8609-instruktsii-po-nakhozhdeniyu-na-

obektakh-zakazchika. 

 

2. Порядок использования ТС 

2.1.  Исполнитель вправе использовать ТС только для целей, установленных Договором. ТС 

используется в пределах территории оказания услуг по Договору, а также по договорам на 

оказание транспортно-экспедиционных услуг, заключенным между Исполнителем и ООО 

«Интернет Решения». 

При использовании ТС для оказания транспортно-экспедиционных услуг по договорам, 

заключенным между Исполнителем и ООО «Интернет Решения», Исполнитель также несет 

ответственность, предусмотренную разделом 4 настоящего Приложения к Договору. 

2.2.  Исполнитель обязан соблюдать требования действующего законодательства, в том числе, 

законодательства о безопасности дорожного движения, правила парковки и иные требования 

нормативных правовых актов, связанные с использованием ТС, в период использования ТС и 

несет ответственность за нарушение указанных в настоящем пункте требований. 

2.3.  Техническое обслуживание ТС производит Ozon. 

Дополнительное условие для Канала Ozon fresh: доставка ТС на СТО для проведения 

технического обслуживания производится силами Исполнителя Канала Ozon fresh. 

2.4.  Исполнитель обязан незамедлительно сообщить Ozon посредством телефонного звонка 

представителю Ozon об утрате ТС, ДТП с участием ТС и предоставить Ozon все документы, 

необходимые при наступлении указанных случаев.  

В случае выявления неисправности / повреждения ТС во время аренды ТС Исполнитель должен: 

a. незамедлительно уведомить об этом Ozon, а также 

b. произвести и направить фото-, видеофиксацию неисправности / повреждения ТС Ozon.  

https://learning.ozon.ru/319/lp/416-ozon-fresh/8609-instruktsii-po-nakhozhdeniyu-na-obektakh-zakazchika
https://learning.ozon.ru/319/lp/416-ozon-fresh/8609-instruktsii-po-nakhozhdeniyu-na-obektakh-zakazchika
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Исполнители, оказывающие услуги для канала Ozon fresh, направляют фото-, видеоматериалы 

через Мобильное приложение «Courier Fresh» / «Вози Ozon». 

2.5.  Исполнитель не вправе сдавать ТС в субаренду, а также распоряжаться ТС иными способами.  

2.6.  Исполнитель не вправе передавать управление ТС третьим лицам, а равно не вправе 

передавать третьим лицам права и обязанности по настоящему приложению. 

2.7.  Повреждения, которые зафиксированы при возврате ТС, но не были зафиксированы при приеме 

ТС Исполнителем, считаются полученными в период нахождения автомобиля у Исполнителя.  

2.8.  Исполнитель обязуется расходовать предоставленное Ozonом топливо (бензин, дизельное 

топливо, газ) в пределах лимитов, закрепленных в Приложении № 7 и Приложении №7.1 к 

Договору. Объем топлива на момент передачи ТС Исполнителю и на момент возврата его Ozonу 

определяется в документе, подписываемом Сторонами Договора или в Мобильном приложении. 

2.9.  Расходы, понесенные Исполнителем без согласия Ozon, не подлежат возмещению. 

 

3. Срок аренды ТС 

3.1.  Срок аренды ТС равен времени, необходимому Исполнителю для исполнения Заданий по 

Договору, но не может превышать 96 часов с момента передачи ТС Исполнителю.  

3.2.  Исполнитель обязан вернуть ТС по истечении срока аренды.  

 Срок аренды начинает течь с момента передачи ТС Исполнителю по Акту приема-передачи и 

заканчивается моментом возврата ТС Ozon по Акту приема-передачи. 

 

4. Ответственность сторон 

4.1.  Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 

соглашению. 

4.2.  За нарушение обязанности по оплате арендных платежей, Исполнитель уплачивает Ozon 

неустойку в размере 0,5 % от суммы неоплаченных арендных платежей за каждый день 

просрочки. 

4.3.  В части, связанной с использованием ТС, Исполнитель несет перед Ozon ответственность:   

 Вид нарушения Ответственность 

4.3.1. Утрата / гибель ТС в период нахождения у Исполнителя 
Полное возмещение стоимости утраченного 
ТС 

4.3.2. Повреждение ТС в период его нахождения у Исполнителя 

Штраф в размере 30 000 рублей за каждый 
случай повреждения, а в случае, если 
размер убытков превышает указанный 
размер штрафа, возместить Ozon 
причиненные убытки, сверх суммы, не 
покрытые суммой штрафа 

4.3.3. 

Получение штрафов по делам об административных 
правонарушениях, оформленных ГИБДД ГУ МВД России, ГКУ 
«Администратор Московского парковочного пространства» 
(АМПП), Московской административной дорожной инспекцией 
(МАДИ), совершенных с использованием арендованного ТС 

В размере штрафа, назначенного 
соответствующим уполномоченным 
органом  

4.3.4. 
Непредоставление документов уполномоченных органов по 
совершенному дорожно-транспортному происшествию, а 
равно несообщение о факте ДТП Ozon 

Штраф в размере 3 000 рублей за каждый 
случай 

4.3.5. 

a. Нецелевое использование арендованного ТС, в т.ч. 
использование его в личных целях и/или передача его 
третьим лицам; 
b. оставление ТС с ключами в замке зажигания и / или с 
незакрытыми дверьми / багажником; 

c. несвоевременное возвращение ТС Ozon 

1) Штраф в размере 5 000 рублей 
и 

2) За повторное нарушение штраф в 
размере 10 000 рублей и досрочное 
расторжение Договора по инициативе Ozon 

4.3.6. 

Возврат ТС Ozon в ненадлежащем состоянии, включая, но не 
ограничиваясь: передача грязного транспортного средства, в 
т.ч. его салона, следы и / или запах курения в транспортном 
средстве 

1) Штраф в размере 1 000 рублей 
и 
2) В случае повреждения салона ТС в 
результате курения – штраф в размере 10 
000 рублей 

4.3.7. Утрата документов, ключей, топливной карты на ТС Штраф в размере 5 000 рублей 

4.3.8. 
Превышение лимитов расхода топлива при использовании 

ТС для оказания услуг. 

Возмещение подтвержденных убытков 
Ozon 
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Стоимость перерасходованного топлива определяется 
по формуле: 
C = кол-во литров * средняя стоимость 1 л, где  
С - Стоимость перерасходованного топлива, подлежащая 
возмещению Исполнителем, 
кол-во литров – количество перерасходованных литров 
топлива за период, 
средняя стоимость 1 л - средняя стоимость 1 литра топлива, 
заправленного за период, в котором рассчитывался расход 
топлива на конкретном транспортном средстве. Если в 
периоде, за который определяется расход топлива, не было 
заправок транспортного средства, то средняя стоимость 1 
литра определяется исходя из средней стоимости 1 литра 
топлива (остатка), ранее заправленного в транспортное 
средство. 
Стоимость и объемы заправленного топлива определяются 
Ozon на основании данных, предоставленных поставщиком 
топлива. 

4.3.9. Утрата сигнального жилета Штраф в размере 500 рублей 

4.3.10. Утрата тележки Штраф в размере 5 000 рублей 

4.3.11. Утрата аптечки Штраф в размере 1 000 рублей 

4.3.12. Утрата огнетушителя Штраф в размере 1 000 рублей 

4.3.13. Утрата знака аварийной остановки Штраф в размере 1 000 рублей 

4.3.14. Утрата буксировочного троса Штраф в размере 2 000 рублей 

4.3.15. Утрата запасного колеса (кроме Lada) Штраф в размере 25 000 рублей 

4.3.16. Утрата запасного колеса для Lada Штраф в размере 10 000 рублей 

4.3.17. Утрата баллонного ключа Штраф в размере 1 000 рублей 

4.3.18. Утрата домкрата Штраф в размере 3 000 рублей 

4.3.19. Утрата буксировочной проушины Штраф в размере 5 000 рублей 

4.3.20. 

Управление ТС в состоянии алкогольного, наркотического, 
токсического и т.п. опьянения, а также отказ от прохождения 
медицинского освидетельствования по требованию 
сотрудников ГИБДД 

Штраф в размере 50 000 рублей 

4.3.21. 

a. Использование при управлении ТС заглушек и/или иных 
приспособлений вместо ремня безопасности;  
b. Управление ТС с не пристёгнутым и/или неправильно 
пристёгнутым ремнем безопасности  

Штраф в размере 3 000 рублей 

4.3.22. 

a. Установка дополнительных аксессуаров, конструкций, 
осуществление тонирования стекол, иное изменение 
внешнего вида и/или конструкции ТС;  
b. Осуществление опасного вождения, намеренное 
создание аварийных ситуаций, выполнение опасных 
манёвров при управлении ТС, а равно проведение съемки на 
фото и/или видео таких действий 

Штраф в размере 10 000 рублей 

4.3.23. 

Предоставление недостоверных сведений и подложных 
документов на право управления ТС, а равно отсутствие таких 
документов и/или получение их на свое имя при участии иного 
лица или путем введения в заблуждение 

1) Штраф в размере 10 000 рублей 
и 
2) Досрочное расторжение Договора по 
инициативе Ozon 

4.3.24. 
Умышленная порча, демонтаж, отключение телематики в ТС, 
а равно использование устройств, предназначенных для 
блокировки и / или глушения сигнала системы ГЛОНАСС GPS 

Штраф в размере 10 000 рублей 

 

4.4.  В связи со спецификой оказания услуг по Договору для Канала Ozon fresh Исполнитель также 

несёт ответственность, предусмотренную Приложением №8 Договора. 

4.5.  При невозврате ТС в установленный Ozon срок, оно считается утраченным. Исполнитель 

обязуется возместить Ozon убытки в размере стоимости утраченного ТС.  

4.6.  Исполнитель обязан рассмотреть, оплатить или направить мотивированный и документально 

подтвержденный отказ от оплаты предъявленных требований в течение 3 (Трёх) дней с даты 

получения такого требования от Ozon. 

4.7.  Ответственность перед любыми третьими лицами за нарушения, возникшие в связи с 

действиями и / или бездействиями Исполнителя в период нахождения у него ТС, несет 

Исполнитель, в том числе, по любым штрафам, претензиям, требованиям.  
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В случае получения Ozon обращения от страховой компании и/или  лица, пострадавшего в ДТП, 

по вопросу компенсации ущерба, причиненного Исполнителем в процессе эксплуатации ТС, в 

том числе, в случае,  если Исполнитель скрылся с места ДТП, Ozon имеет право передавать 

имеющиеся в его распоряжении сведения об Исполнителе, необходимые для урегулирования 

страхового случая,  в адрес страховой компании и/или лица, пострадавшего в ДТП. 

4.8.  В случае отсутствия арендной платы в предусмотренные настоящим приложением сроки, Ozon 

вправе не предоставлять Исполнителю ТС.  

4.9.  При систематическом и / или грубом нарушении условий настоящего Приложения и / или 

Договора, Ozon вправе прекратить предоставление ТС Исполнителю в аренду.  

4.10. В случае владения Ozon ТС на основании договора аренды, при досрочном прекращении 

договора аренды прекращается договор субаренды. Субарендатор в этом случае не имеет право 

на заключение с собственником имущества договора аренды на условиях, соответствующих 

условиям прекращенного договора аренды / субаренды. 
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Приложение №5.1 Акт приема-передачи транспортного средства (форма) 

 

АКТ ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 

  

г._________                                                                                                               __ ____ 20__ г. 

 

 

Ozon, в лице ________ с одной стороны,  

и Исполнитель, в лице ________ с другой стороны,  

составили к Договору, условия которого размещены по адресу: https://o-courier.ru/versions?city, акт приема-передачи транспортного средства в 
краткосрочную аренду (далее - Акт) о нижеследующем: 

 

1. В соответствии с п. 2.3 Договора Ozon передает, а Исполнитель принимает следующее ТС, указанное в путевом листе № ________ от __ 
____ 20__, и документы: 
- свидетельство о регистрации ТС: серия N ________, дата выдачи __ ____ 20__ г., выдано ; 
- страховой полис ОСАГО N ________, дата выдачи __ ____ 20__ г.; 
- предметы: 

● Ключ зажигания 

● Домкрат 

● Жилет № 

● Топливная карта 

● Набор автомобилиста 

● Буксировочная петля 

● Свидетельство о регистрации 

● Запасное колесо 

● Балонный ключ 

 

2. ТС осмотрено Исполнителем. Если в п. 3 не указано иное, то ТС передается в исправном состоянии, без повреждений и 
отвечает требованиям, предъявляемым к эксплуатируемым транспортным средствам, используемым для доставки товаров. 

 

3. Недостатки ТС (при наличии) 
 

 

 

 
 

☐ Фара противотуманная лев. 

☐ Фара левая 

☐ Указатель поворота лев. 

☐ Порог левый 

☐ Крыло переднее лев. 

☐ Стекло двери передней лев. 

☐ Зеркало левое 

☐ Дверь передняя лев. 

☐ Боковина фургона лев. 

☐ Дверь фургона задняя лев. 

☐ Фонарь задний лев. 

☐ Бампер передний 

☐ Решетка радиатора 

☐ Капот 

☐ Стекло лобовое 

☐ Обтекатель 

☐ Крыша будки 

☐ Крыша кабины 

☐ Антенна 

☐ Камера заднего вида 

☐ Фара противотуманная прав. 

☐ Фара правая 

☐ Указатель поворота прав. 

☐ Порог правый 

☐ Крыло переднее прав. 

☐ Стекло двери передней прав. 

☐ Зеркало правое 

☐ Дверь передняя прав. 

☐ Боковина фургона прав. 

☐ Дверь фургона задняя прав. 

☐ Фонарь задний прав. 

☐ Крыло заднее прав. 
 

4. Дата передачи ТС __ ____ 20__ 
 

От имени Ozon сдал:  

________ ( ) 

От имени Исполнителя принял:                                                                                 

________ (_________________) 

 

5. ТС, документы и предметы возвращены Исполнителем Ozonу   (__ ____ 20__). 
 

6. При возврате ТС обнаружены недостатки (при наличии) 
 

 

 

 
 

☐ Фара противотуманная лев. 

☐ Фара левая 

☐ Указатель поворота лев. 

☐ Порог левый 

☐ Крыло переднее лев. 

☐ Стекло двери передней лев. 

☐ Зеркало левое 

☐ Дверь передняя лев. 

☐ Боковина фургона лев. 

☐ Дверь фургона задняя лев. 

☐ Фонарь задний лев. 

☐ Бампер передний 

☐ Решетка радиатора 

☐ Капот 

☐ Стекло лобовое 

☐ Обтекатель 

☐ Крыша будки 

☐ Крыша кабины 

☐ Антенна 

☐ Камера заднего вида 

☐ Фара противотуманная прав. 

☐ Фара правая 

☐ Указатель поворота прав. 

☐ Порог правый 

☐ Крыло переднее прав. 

☐ Стекло двери передней прав. 

☐ Зеркало правое 

☐ Дверь передняя прав. 

☐ Боковина фургона прав. 

☐ Дверь фургона задняя прав. 

☐ Фонарь задний прав. 

☐ Крыло заднее прав. 

 
 
 

От имени Исполнителя 

сдал: ________ ( ) 

 
От имени Ozon принял: 

 

 ( ) 
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Приложение №5.2 Акт приема-передачи транспортного средства (форма Ozon fresh) 
 

 
АКТ ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 

для Канала Ozon fresh 
 

г. Москва ______________ 
 

__________ 20__ г. 

 
Ozon, в лице ____________, с одной стороны, 
и Исполнитель, в лице __________, с другой стороны, 
составили к Договору, условия которого размещены по адресу: https://o-courier.ru/versions?city, акт приема-передачи транспортного 

средства в краткосрочную аренду (далее - Акт) о нижеследующем: 
 
1. В соответствии с п. 2.3 Договора Ozon передает, а Исполнитель принимает следующее ТС, государственный регистрационный 

номер __________ от «___» __________ 20____г., и документы: 
 
- свидетельство о регистрации ТС: серия N _______, дата выдачи ____20__ г., 
- страховой полис ОСАГО N ________________, дата выдачи _____20__ г.; 
- предметы, отмеченные в Мобильном приложении «Вози Ozon» путем заполнения комплектации транспортного средства в 

разделе «Фотоконтроль». 
  
2. ТС осмотрено Исполнителем. Если в п. 3 не указано иное, то ТС передается в исправном состоянии, без повреждений и 

отвечает требованиям, предъявляемым к эксплуатируемым транспортным средствам, используемым для доставки товаров. 
3. Недостатки ТС (при наличии) указываются в Мобильном приложении «Вози Ozon» путем внесения отметок с описанием 

повреждений транспортного средства в разделе «Фотоконтроль». 
 
4. Дата передачи ТС____________ 20__ г. 
 

От имени Ozon сдал: 
 
_____________ (_________________) 
 
 

От имени Исполнителя принял: 
 
_____________ (_________________) 
 

 

5. ТС, документы и предметы возвращены Исполнителем Ozonу ___________________________ (_________20__ г.). 

6. При возврате ТС обнаружены недостатки (при наличии): 

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________ 

☐ Фара противотуманная лев. 

☐ Фара левая 

☐ Указатель поворота лев. 

☐ Порог левый 

☐ Крыло переднее лев. 

☐ Стекло двери передней лев. 

☐ Зеркало левое 

☐ Дверь передняя лев. 

☐ Боковина фургона лев. 

☐ Дверь фургона задняя лев. 

☐ Фонарь задний лев. 

 

☐ Бампер передний 

☐ Решетка радиатора 

☐ Капот 

☐ Стекло лобовое 

☐ Обтекатель 

☐ Крыша будки 

☐ Крыша кабины 

☐ Антенна 

☐ Камера заднего вида 

☐ Фара противотуманная прав. 

☐ Фара правая 

☐ Указатель поворота прав. 

☐ Порог правый 

☐ Крыло переднее прав. 

☐ Стекло двери передней прав. 

☐ Зеркало правое 

☐ Дверь передняя прав. 

☐ Боковина фургона прав. 

☐ Дверь фургона задняя прав. 

☐ Фонарь задний прав. 

☐ Крыло заднее прав. 

 
 

От имени Исполнителя сдал: 
 
_____________ (_________________) 

 
 

 
От имени Ozon принял: 

 
_____________ (_________________) 
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Приложение №6 Формы документов 

Опись вскрытого Заказа 
(Начало формы) 

Опись вскрытого Заказа 

В ООО «Интернет Решения» 
От   ________________________________________________________________________ 
 

Опись вскрытого Заказа при отказе Клиента от получения 

 

Я, __________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О.) 

настоящим подтверждаю, что Заказ №____________ находился в фирменной упаковке / был заклеен 
фирменный скотчем и был вскрыт в присутствии ________________________________________. 
   (Ф.И.О.) 
Товар _______________________________________. 
   (Наименование) 
Товар находился в упаковке, которая была опечатана / не опечатана 
             (вычеркнуть лишнее) 

 
Состав Товара 
 

Наименование Кол-во Примечания 

   

   

   

   

ВСЕГО кол-во:   

 

 

От получения Заказа / части Заказа отказываюсь по следующим причинам 

                          (вычеркнуть лишнее) 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

________________________________________________________ 

 
Подпись Клиента / Получателя ____________/__________________________/ 
 
Дата «__»__________20__г. 
 
Подпись ____________/__________________________/ 
 
Дата «__»__________20__г. 
 
  

(Линия отрыва) 
 
 

 

 

 

(Конец формы) 

Опись сдал:  
Подпись  
  
 
Дата «__»__________20__г. 

Опись принял:  
Подпись   
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Акт о недовложении / браке / пересорте товара 

 

(Начало формы) 

Акт о недовложении / браке / пересорте Товара (образец) 

 
В ООО «Интернет Решения» 
От   ________________________________________________________________________ 
 
 

Акт о недовложении / браке / пересорте Товара 

 
Мною _______________________________________________________________________ 

(ФИО) 
 
при вскрытии Заказа № ________________________ 

          (номер Заказа) 
 
было обнаружено  
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
 

 

Заказ находился в фирменной упаковке/ заклеен фирменным скотчем и был вскрыт в 

присутствии ______________________________________________________________ 

 

 
Подпись Клиента / Получателя ____________/__________________________/ 
 
Дата «__»__________20__г. 
 
Подпись ____________/__________________________/ 
 
Дата «__»__________20__г. 
 
 

 

(Конец формы) 
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Приложение №7 Лимиты расхода топлива Исполнителей Канала Ozon fresh 

  

Лимиты расхода топлива при оказании услуг транспортным средством, 

предоставляемым Ozon при оказании услуг по Каналу Ozon fresh 

1. Линейные нормы расхода топлива для транспортных средств Ozon 

 
Марка, модель 

 
Модель 

двигателя 

Мощность 
двигателя, 

л.с. 

 
Вид 

топлив
а 

Линейная норма 
расхода, литров на 

100 км для 
транспортных 
средств Ozon 

fresh 
Ford Transit L2H2 Duratorq TDCi 125 Дт 9,8 

Ford Transit L3H2 Duratorq TDCi 125 Дт 9,8 

Ford Transit АФ CY24 155 Дт 12,96 

Ford Transit АФ-3720АА CY24 155 Дт 12,96 

Ford Transit 2327WD 
(рефрижератор) CY24 155 Дт 12,96 

SOBOL NN A31S12 ISF2.8s4R139 149,600 Дт 11,5 

Lada Largus FS025L 11182 89,700 АИ-92 9,8 

 

              2. Коэффициенты к нормам расхода топлива сезонные 

 
 

 
Город / Область 

 

 
Зима, 

% 

 
Лето 

(климат- 

контрол 

ь), % 

 

 
Насе 

лени 

е, % 

 

 
Рель 

еф, 

% 

 

 
Остан 

овки, 

% 

Суммар 

ный 

повыша 

ющий 

коэффи 

циент, 

Лето, % 

Суммар 

ный 

повыша 

ющий 

коэффи 

циент, 

Зима, % 

 

 
Период действия 

зимнего коэффициента 

Абакан 18 5 10 0 2,5 17,5 30,5 01 ноября -30 апреля 

Армавир 5 0 10 0 2,5 12,5 17,5 01 декабря - 01 марта 

Артем 12 0 10 5 2,5 17,5 29,5 01 ноября - 15 апреля 

Архангельск 15 5 15 0 5 25 35 01 ноября -30 апреля 

Астрахань 10 5 15 0 5 25 30 15 октября - 15 марта 

Барнаул 15 0 15 0 5 20 35 01 ноября - 15 апреля 

Белгород 7 0 15 0 5 20 27 15 ноября - 15 марта 

Благовещенск 15 0 10 0 2,5 12,5 27,5 01 ноября -30 апреля 

Брянск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Великий 

Новгород 
10 0 10 0 2,5 12,5 22,5 01 ноября - 31 марта 

Владивосток 12 0 15 5 5 25 37 01 ноября - 15 апреля 

Владимир 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 
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Волгоград 10 5 20 0 7,5 32,5 37,5 15 октября - 15 марта 

Волгодонск 7 0 10 0 2,5 12,5 19,5 15 октября - 15 марта 

Вологда 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Воронеж 10 5 20 0 7,5 32,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Грозный 5 5 15 10 5 35 35 01 декабря - 01 марта 

Екатеринбург 10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 15 апреля 

Златоуст 10 0 10 5 2,5 17,5 27,5 01 ноября - 15 апреля 

Иваново 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Ижевск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Иркутск 18 5 15 0 5 25 38 01 ноября - 30 апреля 

Казань 10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Калининград 7 0 15 0 5 20 27 15 ноября - 15 марта 

Калуга 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Каменск- 

Шахтинский 
7 0 10 0 10 20 27 15 ноября - 15 марта 

Кемерово 15 0 15 0 5 20 35 01 ноября - 30 апреля 

Киров 12 0 15 0 5 20 32 15 октября - 31 марта 

Краснодар 5 5 20 0 7,5 32,5 32,5 01 декабря - 01 марта 

Красноярск 15 0 20 0 7,5 27,5 42,5 01 ноября - 15 апреля 

Курган 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 15 апреля 

Курск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Ленинградская 

область 
10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Липецк 10 1 15 0 5 21 30 01 ноября - 31 марта 

Магнитогорск 10 0 15 5 5 25 35 01 ноября - 15 апреля 

Махачкала 5 5 15 10 5 35 35 01 декабря - 01 марта 

Миасс 10 0 10 0 2,5 12,5 22,5 01 ноября - 15 апреля 

Минеральные 

Воды 
5 5 10 0 2,5 17,5 17,5 01 декабря - 15 марта 

Москва 10 0 25 0 10 35 45 01 ноября - 31 марта 
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Московская 

область 
10 0 15 0 7,5 22,5 32,5 01 ноября - 31 марта 

Мурманск 15 5 15 0 5 25 35 01 ноября -30 апреля 

Набережные 

Челны 
10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Нижневартовск 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Нижний 

Новгород 
10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Нижний Тагил 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 15 апреля 

Новокузнецк 15 0 15 0 5 20 35 01 ноября - 30 апреля 

Новороссийск 5 5 15 0 5 25 25 01 декабря - 01 марта 

Новосибирск 12 0 25 0 10 35 47 01 ноября - 15 апреля 

Новый Уренгой 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Ноябрьск 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Омск 12 0 20 0 7,5 27,5 39,5 01 ноября - 15 апреля 

Орёл 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Оренбург 15 0 15 0 5 20 35 15 октября -15 апреля 

Пенза 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Пермь 10 5 20 0 7,5 32,5 37,5 01 ноября - 15 апреля 

Петрозаводск 12 0 10 10 2,5 22,5 34,5 01 ноября - 15 апреля 

Псков 10 0 10 0 2,5 12,5 22,5 01 ноября - 31 марта 

Пятигорск 5 5 10 10 2,5 27,5 27,5 01 декабря - 15 марта 

Ростов-на-Дону 7 0 20 0 7,5 27,5 34,5 15 ноября - 16 марта 

Рязань 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 01 апреля 

Салават 12 5 10 0 2,5 17,5 24,5 01 ноября - 15 апреля 

Салехард 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Самара 10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Санкт- 

Петербург 
10 0 25 0 10 35 45 01 ноября - 31 марта 

Саранск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Саратов 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Смоленск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 
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При расчете лимита расхода топлива линейная норма расхода топлива, установленная в п.1 

настоящего Приложения, умножается на региональный коэффициент. Например, для Ford Transit L2H2 

при оказании услуг в Москве линейная норма расхода, литров на 100 км =9,8 * 25 % = 2, 45. 

 
 

  

Сочи 5 5 15 10 5 35 35 01 декабря - 01 марта 

Ставрополь 5 5 15 0 5 25 25 01 декабря - 15 марта 

Сургут 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Сыктывкар 15 5 10 0 2,5 17,5 27,5 01 ноября - 30 апреля 

Тамбов 10 1 15 0 5 21 30 01 ноября - 31 марта 

Тверь 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Тольятти 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Томск 12 0 15 0 5 20 32 01 ноября - 15 апреля 

Тула 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Тюмень 18 5 15 0 5 25 38 01 ноября - 15 апреля 

Улан-Удэ 18 5 15 0 5 25 38 01 ноября - 31 мая 

Ульяновск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Уфа 12 0 20 0 7,5 27,5 39,5 01 ноября - 15 апреля 

Хабаровск 12 0 15 0 5 20 32 01 ноября - 15 апреля 

Ханты- 

Мансийск 
20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Чебоксары 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Челябинск 10 0 20 5 7,5 32,5 42,5 01 ноября - 31 марта 

Череповец 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Чита 18 5 15 0 5 25 38 01 ноября - 30 апреля 

Югорск 20 5 10 0 10 25 40 15 октября - 30 апреля 

Ярославль 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 
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Приложение №7.1 Лимиты расхода топлива 

  

Лимиты расхода топлива при оказании услуг транспортным средством предоставляемым 
Ozon 

 

1. Линейные нормы расхода топлива для транспортных средств Ozon: 

Марка, модель Модель двигателя 
Мощность 

двигателя, л.с. 
Вид топлива 

Линейная норма 
расхода, литров на 100 

км  

Gazel 8п ISF2.8s4R148 150,0  Дт  11,85 

Gazel 10п Cummins АФ 149,6  Дт  13,03 

Gazel 10п Foton АФ 149,6  Дт  13,03 

Gazel ЦМТ Cummins L2H2 149,6  Дт  10,30 

Gazel ЦМТ Foton L2H2 149,6  Дт  10,30 

Gazel ЦМТ Foton L3H2 149,6  Дт  10,30 

Ford 8п CVR5 155,0  Дт  12,14 

Ford ЦМТ DRF4 100,6  Дт  9,20 

Ford ЦМТ USR6 125,0  Дт  9,20 
 

2. Коэффициенты к нормам расхода топлива сезонные2: 
 

Город / Область 
Зима, 

% 

Лето 

(климат-

контрол

ь), % 

Насе

лени

е, % 

Рель

еф, 

% 

Остан

овки, 

% 

Суммар

ный 

повыша

ющий 

коэффи

циент, 

Лето, % 

Суммар

ный 

повыша

ющий 

коэффи

циент, 

Зима, % 

Период действия 

зимнего коэффициента 

Абакан 18 5 10 0 2,5 17,5 30,5 01 ноября -30 апреля 

Армавир 5 5 10 0 5 20 20 01 декабря - 01 марта 

Артем 12 0 10 5 2,5 17,5 29,5 01 ноября - 15 апреля 

Архангельск 15 5 15 0 5 25 35 01 ноября -30 апреля 

Астрахань 10 5 15 0 5 25 30 15 октября - 15 марта 

Барнаул 15 0 15 0 5 20 35 01 ноября - 15 апреля 

Белгород 7 0 15 0 5 20 27 15 ноября - 15 марта 

Благовещенск 15 0 10 0 2,5 12,5 27,5 01 ноября -30 апреля 

Брянск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Великий 

Новгород 
10 0 10 0 2,5 12,5 22,5 01 ноября - 31 марта 

Владивосток 12 0 15 5 5 25 37 01 ноября - 15 апреля 

Владимир 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Волгоград 10 5 20 0 7,5 32,5 37,5 15 октября - 15 марта 

 
2 Расчет сезонного лимита расхода топлива аналогичен расчету в Приложении №7. 
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Волгодонск 7 5 10 0 5 20 22 15 октября - 15 марта 

Вологда 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Воронеж 10 5 20 0 7,5 32,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Грозный 5 5 15 10 5 35 35 01 декабря - 01 марта 

Екатеринбург 10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 15 апреля 

Златоуст 10 0 10 5 2,5 17,5 27,5 01 ноября - 15 апреля 

Иваново 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Ижевск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Иркутск 18 5 15 0 5 25 38 01 ноября - 30 апреля 

Казань 10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Калининград 7 0 15 0 5 20 27 15 ноября - 15 марта 

Калуга 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Каменск-

Шахтинский 
7 5 10 0 5 20 22 15 ноября - 15 марта 

Кемерово 15 0 15 0 5 20 35 01 ноября - 30 апреля 

Киров 12 0 15 0 5 20 32 15 октября - 31 марта 

Краснодар 5 5 20 0 7,5 32,5 32,5 01 декабря - 01 марта 

Красноярск 15 0 20 0 7,5 27,5 42,5 01 ноября - 15 апреля 

Курган 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 15 апреля 

Курск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Ленинградская 

область 
10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Липецк 10 1 15 0 5 21 30 01 ноября - 31 марта 

Магнитогорск 10 0 15 5 5 25 35 01 ноября - 15 апреля 

Махачкала 5 5 15 10 5 35 35 01 декабря - 01 марта 

Миасс 10 0 10 0 2,5 12,5 22,5 01 ноября - 15 апреля 

Минеральные 

Воды 
5 5 10 0 5 20 20 01 декабря - 15 марта 

Москва 10 0 25 0 10 35 45 01 ноября - 31 марта 

Московская 

область 
10 0 15 0 7,5 22,5 32,5 01 ноября - 31 марта 

Мурманск 15 5 15 0 5 25 35 01 ноября -30 апреля 
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Набережные 

Челны 
10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Невинномысск 5 5 10 0 5 20 20 01 декабря - 15 марта 

Нижневартовск 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Нижний 

Новгород 
10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Нижний Тагил 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 15 апреля 

Новокузнецк 15 0 15 0 5 20 35 01 ноября - 30 апреля 

Новороссийск 5 5 15 0 5 25 25 01 декабря - 01 марта 

Новосибирск 12 0 25 0 10 35 47 01 ноября - 15 апреля 

Новый Уренгой 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Ноябрьск 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Омск 12 0 20 0 7,5 27,5 39,5 01 ноября - 15 апреля 

Орёл 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Оренбург 15 0 15 0 5 20 35 15 октября -15 апреля 

Пенза 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Пермь 10 5 20 0 7,5 32,5 37,5 01 ноября - 15 апреля 

Петрозаводск 12 0 10 10 2,5 22,5 34,5 01 ноября - 15 апреля 

Псков 10 0 10 0 2,5 12,5 22,5 01 ноября - 31 марта 

Пятигорск 5 5 10 10 2,5 27,5 27,5 01 декабря - 15 марта 

Ростов-на-Дону 7 0 20 0 7,5 27,5 34,5 15 ноября - 16 марта 

Рязань 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 01 апреля 

Салават 12 5 10 0 2,5 17,5 24,5 01 ноября - 15 апреля 

Салехард 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Самара 10 0 20 0 7,5 27,5 37,5 01 ноября - 31 марта 

Санкт-

Петербург 
10 0 25 0 10 35 45 01 ноября - 31 марта 

Саранск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Саратов 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Смоленск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Сочи 5 5 15 10 5 35 35 01 декабря - 01 марта 

Ставрополь 5 5 15 0 5 25 25 01 декабря - 15 марта 
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Сургут 20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Сыктывкар 15 5 10 0 2,5 17,5 27,5 01 ноября - 30 апреля 

Тамбов 10 1 15 0 5 21 30 01 ноября - 31 марта 

Тверь 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Тольятти 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Томск 12 0 15 0 5 20 32 01 ноября - 15 апреля 

Тула 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Тюмень 18 5 15 0 5 25 38 01 ноября - 15 апреля 

Улан-Удэ 18 5 15 0 5 25 38 01 ноября - 31 мая 

Ульяновск 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Уфа 12 0 20 0 7,5 27,5 39,5 01 ноября - 15 апреля 

Хабаровск 12 0 15 0 5 20 32 01 ноября - 15 апреля 

Ханты-

Мансийск 
20 5 15 0 5 25 40 15 октября - 30 апреля 

Чебоксары 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Челябинск 10 0 20 5 7,5 32,5 42,5 01 ноября - 31 марта 

Череповец 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 

Чита 18 5 15 0 5 25 38 01 ноября - 30 апреля 

Югорск 20 5 10 0 10 25 40 15 октября - 30 апреля 

Ярославль 10 0 15 0 5 20 30 01 ноября - 31 марта 
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Приложение №8 Ответственность исполнителей Канала Ozon fresh 

 

1.1. В связи со спецификой оказания услуг в Канале Ozon fresh Исполнители Канала Ozon fresh также 

несут ответственность, указанную в п. 1.2., п. 1.3. настоящего Приложения. 

Ozon самостоятельно ведет претензионную работу с Клиентами, связанную с оказанием услуг 

доставки Исполнителем, включая прием и рассмотрение жалоб, возвраты денежных средств (если 

применимо). В случае возникновения обоснованных претензий со стороны Клиентов к качеству 

услуги доставки, Ozon вправе предъявить соответствующие требования к Исполнителю, включая 

возмещение убытков, штрафных санкций или иных расходов, понесенных в связи с 

удовлетворением требований Клиентов согласно установленным в Договоре условиям. 

 

1.2. Ozon вправе в одностороннем порядке производить удержания из сумм, причитающихся 

Исполнителю (провести зачет), в случае совершения последним нарушений, указанных в 

настоящем пункте без какого-либо дополнительного согласования, но при условии предоставления 

обоснования произведенных удержаний.  

Обоснованием произведенных удержаний, в том числе, но не ограничиваясь, является отправка 

Ozon соответствующей информации в претензии, детализации в Мобильном приложении, по 
электронной почте на адрес Исполнителя. 
 

 
Вид нарушения 

Размер  штрафа 
(рублей) 

1.  Неправильно застегнутый ремень безопасности, использование заглушек 3 000 

2.  
Неправильно заполненный путевой лист и (или) отчет фотоконтроля в Мобильном 
приложении «Вози Ozon» / «Courier Fresh» при приеме и (или) возврате транспортного 
средства 

5 000 

3.  Выезд для оказания услуг без прохождения медицинского осмотра 5 000 

4.  
Передача Ozon, стоянка транспортного средства на отведенное место парковки на 
территории Ozon и оставление грязного транспортного средства 

1 000 

5.  
Оставление транспортного средства Ozon с ключами в транспортном средстве без 
фактического присутствия Исполнителя в транспортном средстве 

5 000 

6.  Курение в транспортном средстве Ozon 
Комплексная мойка 
транспортного средства 
за счет Исполнителя 

7.  Перевозка пассажиров  5 000 

8.  Утрата топливной карты 1 000 

9.  Утрата, порча документов на транспортное средство 5 000 

10.  Сокрытие факта ДТП 45 000 

11.  
Нарушение правил эксплуатации транспортного средства, повлекшие износ деталей, 
узлов, агрегатов сверх регламентированных сроков производителя транспортного 
средства 

15 000 

12.  
Проезд по тротуарам, газонам, зеленым насаждениям, а также заезд на бордюрные 
камни, пешеходные дорожки, территорию детских площадок, ландшафтное озеленение и 
в зоны отдыха/спорта в жилых зонах 

• Первый раз – 500; 

• Второй раз – 5 000; 

• Третий раз – 
Блокировка доступа в 
ИС Ozon 

13.  
Отсутствие уведомления о выявлении неисправности / повреждения транспортного 
средства 

• 30 000 
и 

• Возмещение 
убытков Ozon 

14.  
Нарушение правил парковки и превышение скорости транспортного средства на 
территории склада Ozon 

1 000 

15.  
Передача третьему лицу Аккаунта в ИС Ozon и/или учетных данных для доступа к 
Аккаунту, допуск третьих лиц к оказанию услуг под идентификационным номером 
Исполнителя в ИС Ozon 

• 3 000 
и 

• Блокировка доступа 
в ИС Ozon 

 

1.3. Ozon вправе при расчете вознаграждения уменьшить вознаграждение Исполнителя (тариф) на 

сумму штрафов, указанных в настоящем пункте: 
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Вид нарушения 

Размер  штрафа 
(рублей) 

1.  Подтвержденный факт ДТП по вине Исполнителя 30 000 

2.  Неисполнение обязательства по оказанию услуг по доставке Товара 2 500 

3.  Несоблюдение Стандартов внешнего вида 500 

4.  Нарушение технологии возврата (Товар оставлен в таре, не сдан на склад) 
Штраф в размере 
стоимости товара 

5.  Движение на скорости более 100 км/ч 
Блокировка доступа в 
ИС Ozon 

6.  
Нахождение в период оказания услуг в состоянии алкогольного / медикаментозного, 
наркотического опьянения 

• 50 000 
и 

• Блокировка доступа 
в ИС Ozon 

7.  

Получение более 3 (Трех) штрафов в течение одного календарного месяца по 
постановлениям по делам об административных правонарушениях ГИБДД ГУ МВД 
России, ГКУ «Администратор Московского парковочного пространства» (АМПП), 
Московская административная дорожная инспекция (МАДИ), совершенных с 
использованием выданного Исполнителю автомобиля в период выполнения 
обязанностей по Договору 

Блокировка доступа в 
ИС Ozon 

8.  
Использование выданного Исполнителю транспортного средства, переданного 
Заказчиком в целях оказания услуг по Договору, в личных целях 

30 000 

9.  Отсутствие подтверждения факта приема и возврата транспортного средства  5 000 

10.  
Возврат транспортного средства с нарушением установленного срока возврата – в таком 
случае транспортное средство считается утраченным 

• Возмещение 
убытков Ozon 
и 

• Блокировка доступа 
в ИС Ozon 

11.  
Нарушение регламента погрузки Товара (перекладывание Товара из Тарного ящика в 
пакет) 

500 

12.  Невозврат Тарного ящика / тележки после погрузки на склад Ozon 1 000 

13.  Невозврат / утрата / повреждение многооборотной тары / термосумки Ozon 

• При невозврате / 
утрате / повреждении 
термосумки – 5 000; 

• При невозврате / 
утрате / повреждении 
иной многооборотной 
тары – 1 000 

14.  
Оказание услуг в г. Москве без подтвержденной регистрации в комплексной 
информационной системе «Аналитика работы такси» (КИС «АРТ») 

1 000 

 

1.4. Исполнитель Канала Ozon fresh при повреждении/утрате Велосипеда / Предметов уплачивает 

следующие штрафы: 

№ 

 

Вид нарушения Размер штрафа 

(рублей) 
 

1.  Утеря Велосипеда 50 000 

2.  Утеря или порча батареи (АКБ) (за исключением электронной неисправности контактов) 15 000 

3.  Механическое повреждение рамы 10 000 

4.  Механическое повреждение моторного колеса (двигателя) 7 000 

5.  Механическое повреждение IoT-устройство 6 000 

6.  Механическое повреждение дисплея на руле 3 500 

7.  Механическое повреждение передней вилки 3 000 

8.  Механическое повреждение задней полки или багажника 2 000 

9.  Утеря или невозврат зарядного устройства для батареи (АКБ) 1 700 

10.  Механические повреждения: 

• Диск колеса 

1 500 
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• Сиденья 

11.  Механическое повреждение руля для управления транспортом 1 200 

12.  Механические повреждения: 

• Переднего багажника 

• Электрического замка отсека, где установлена батарея (АКБ) 

• Подставки для парковки (подножка), кроме естественного износа 

• Шины колеса 

1 000 

13.  Механические повреждения или утеря: 

• биконы 

900 

14.  Механические повреждения 

•Фонарь (передний) 

• Фара (задняя) 

• Приводная цепь электровелосипеда 

• Рекламная панель, расположенная по бокам транспорта 

600 

15.  Механическое повреждение или утеря зажима багажника 450 

16.  Механические повреждения: 

• Защиты приводной цепи 

• Тормозной ручки (на руле) 

• Курка газа 

 

Механическое повреждение или утеря: 

• Брызговика 

• Держателя для телефона 

• Педали 

• Зеркала заднего вида 

• Номерного знака 

300 

 



Тарифы по городу Абакан 

 

Общие положения 

1.1. Размер вознаграждения Исполнителя за оказание услуг определяется, исходя из: 

a. фиксированного вознаграждения за прием и (в случае, если применимо) сортировку 

Отправлений на СЦ; 

b. способа оказания услуг (собственное транспортное средство Исполнителя или 

транспортное средство, предоставляемое Ozon); 

c. удаленности территории оказания услуг (адресов доставки) от СЦ, с которого 

Исполнитель забирает Заказ; 

d. базового вознаграждения за выполненное задание в зависимости от способа доставки 

(до Клиента / ПВЗ / Постамата и др.); 

e. плотности адресов доставки в пределах территории оказания услуг; 

f. объемно-весовых характеристик Товара в Заказе; 

g. количества Заказов; 

и иные параметры. 

 

1.2. Сумма вознаграждения за исполнение всех Заданий за конкретную дату указывается в 

Мобильном приложении до начала оказания услуг Исполнителем. 

Начало исполнения Заказа подтверждает согласие Исполнителя с указанной в Мобильном 

приложении суммой вознаграждения. 

 

1.3. Ozon обязуется предоставлять Исполнителю детализацию по исполненным Заказам в 

течение 24 часов с даты завершения исполнения Заданий Исполнителем. 

В детализации указывается стоимость услуг и параметры, используемые при расчете по 

каждому Заказу.   

 

1.4. В случае частичного или полного неисполнения Заданий, производится пропорциональное 

уменьшение суммы вознаграждения. 

 

1.5. Тарифы на дополнительные услуги. 

Сопутствующие услуги  Тариф, руб. 

Оказание услуг по перемещению транспортного средства Ozon между 
сортировочными центрами внутри региона 

1 000 

Оказание услуг по перемещению транспортного средства Ozon между 
сортировочными центрами разных регионов 

4 500 

Оказание услуг по перемещению транспортного средства Ozon от сортировочного 
центра до станции технического обслуживания: 
- В случае оказания услуги по перемещению 1-3 транспортных средств в день - 
1000р за одно перемещение 
- В случае оказания услуги по перемещению 4-7 транспортных средств в день - 
800р за одно перемещение 
- В случае оказания услуги по перемещении 8 и более транспортных средств в 
день - 600р за одно перемещение 

1 000/800/600 

Оказание услуг в ранее несогласованный временной слот при доставке Заказов по 
нераспределенному маршрутному листу, предназначавшемуся другому 
Исполнителю 

2 000 
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Дополнительные тарифы (неприменимо к каналу Ozon fresh) 
Услуга Тариф, руб. Условие 

Вознаграждение за 
услугу по 
привлечению новых 
сотрудников в Ozon 
на должность 
«водитель-
экспедитор», 
«водитель-
экспедитор 
международных 
перевозок» 

Сумма вознаграждения доступна по 
адресу   https://recruitment.ozon.ru/ref-

courier-sklad 

Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 

a. Рекомендованный Исполнителем 
кандидат указал в анкете соискателя, 
размещенной по адресу  
https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-sklad 
фамилию, имя, отчество, контактный 
телефон Исполнителя как лица, 
рекомендовавшего его;  

b. Рекомендованный Исполнителем 
кандидат заполнил анкету до заключения 
трудового договора с Ozonом; 

c. Привлеченный Исполнителем кандидат 
не состоял ранее в трудовых отношениях 
с Ozonом; 

d. Рекомендованный Исполнителем 
кандидат прошел отбор и был устроен в 
штат компании Ozonа на должность 
«водитель-экспедитор». 
 

Выплата вознаграждения производится не позднее 30 
(тридцати) календарных дней по истечении трёх 
месяцев непрерывной работы рекомендованного 
Исполнителем кандидата (при этом в общее время 
работы не входит период отсутствия работника на 
месте в связи с отпуском, периодами временной 
нетрудоспособности, исполнения работником 
государственных обязанностей, прогулом). 

 Вознаграждение за 
услугу по поиску 
нового партнера 
(Исполнителя) для 
Ozon по оказанию 
услуг в области 
доставки грузов 
(отправлений, 
постингов) 

 Сумма вознаграждения доступна по 

адресу  
https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-sklad 

Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 
a. новый партнер в реферальной анкете, 

размещенной по адресу 
https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-sklad указал 
фамилию, имя, отчество (при наличии), контактный 
телефон Исполнителя как лица, 
рекомендовавшего его в качестве партнера; 

b. привлеченный Исполнителем новый партнер 
заполнил реферальную анкету до заключения 
договора возмездного оказания услуг с Ozonом; 

c. привлеченный Исполнителем новый партнер не 
состоял ранее в трудовых отношениях с Ozonом и 
не оказывал аналогичные услуги; 

d. новый партнер заключил Договор с Ozonом и 
оказал услуги в области доставки грузов 
(отправлений, постингов) по 30 (тридцати) 
подтвержденным слотам оказания услуг в 
Мобильном приложении или по 30 (тридцати) 
слотам, согласованным с Ozonом иными 
способами. 
 

Выплата вознаграждения производится не позднее 30 
календарных дней с момента оказания услуги. 

Вознаграждение за 
услугу по 
привлечению новых 
сотрудников на 
должность 
«Водитель 
электроштабелера» 

Сумма вознаграждения доступна по 
адресу 
 https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-
sklad 

Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 

e. Рекомендованный Исполнителем 
кандидат указал в анкете соискателя, 
размещенной по адресу  
https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-sklad 
фамилию, имя, отчество, контактный 
телефон Исполнителя как лица, 
рекомендовавшего его;  

f. Рекомендованный Исполнителем 
кандидат заполнил анкету до заключения 
трудового договора с Заказчиком; 
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g. Привлеченный Исполнителем кандидат 
не состоял ранее в трудовых отношениях 
с Заказчиком; 

h. Рекомендованный Исполнителем 
кандидат прошел отбор и был устроен в 
штат компании Заказчика на должность 
«Водитель электроштабелера». 
 

Выплата вознаграждения в размере 50% 
выплачивается после одного месяца работы 
Рекомендованного кандидата, 50% процентов после 
двух месяцев работы Рекомендованного кандидата.  

Вознаграждение за 
услугу по 
привлечению 
Новых сотрудников 
в  Ozon  
на должность 
«Специалист по 
обслуживанию и 
ремонту» 

Сумма вознаграждения доступна по 
адресу 

https://recruitment.ozon.ru/ref-

courier-sklad 
 

Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 
Рекомендованный Исполнителем кандидат указал в 
анкете соискателя, размещенной по адресу 
https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-sklad фамилию, 
имя, отчество, контактный телефон Исполнителя как 
лица, рекомендовавшего его; 
Рекомендованный Исполнителем кандидат заполнил 
анкету до заключения трудового договора с Ozonом; 
Привлеченный Исполнителем кандидат не состоял 
ранее в трудовых отношениях с Ozonом; 
Рекомендованный Исполнителем кандидат прошел 
отбор и был устроен в штат компании Ozonа на 
должность «водитель-экспедитор». 
Выплата вознаграждения производится не позднее 30 
(тридцати) календарных дней по истечении трёх 
месяцев непрерывной работы рекомендованного 
Исполнителем кандидата (при этом в общее время 
работы не входит период отсутствия работника на 
месте в связи с отпуском, периодами временной 
нетрудоспособности, исполнения 
работником государственных обязанностей, 
прогулом). 

Дополнительное 
вознаграждение за 
оказание услуг по 
15 (пятнадцати) 
подтвержденным 
слотам на 
автомобиле 
компании  

                   

                  20 000 
Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 
 

a) Исполнитель по заключенному Договору с 
Заказчиком оказал услуги по 15 (пятнадцати) 
подтвержденным слотам оказания услуг в 
Мобильном приложении или по 15 (пятнадцати) 
слотам, согласованным с Заказчиком иными 
способами; 
 

b) услуги по всем 15 (пятнадцати) подтверждённым 
слотам оказывались по одному из адресов: 
 

• Хаб Давыдовское ФБС (доставка до клиента, 
доставка до ПВЗ): ГО Истра, дер. Давыдовское, 
ул. Дачная, стр. 3 

 

• Хаб Смартпарк (доставка до ПВЗ): 
Красногорск, п Ильинское-Усово, тер. 
СмартПарк Новая Рига, стр. 7 

 
  
 
 
Количество подтвержденных слотов оказания услуг 
и факт оказания услуг определяются на основании 
данных ИС Заказчика. 
 
Оказать услуги по 15 (пятнадцати) 
подтвержденным слотам необходимо за 45 дней.  
 
Выплата вознаграждения производится не позднее 
30 календарных дней с момента оказания услуги..  
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Вознаграждение за 
услугу по 
привлечению новых 
сотрудников в Ozon 
на должность 

«Электромеханик» 

Сумма вознаграждения доступна по 
адресу 
https://recruitment.ozon.ru/ref-
courier-sklad 
 

Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 
Рекомендованный Исполнителем кандидат указал 
в анкете соискателя, размещенной по адресу 

https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-sklad 
фамилию, имя, отчество, контактный телефон 
Исполнителя как лица, рекомендовавшего его; 
Рекомендованный Исполнителем кандидат 
заполнил анкету до заключения трудового 
договора с Ozonом; 
Привлеченный Исполнителем кандидат не состоял 
ранее в трудовых отношениях с Ozonом; 
Рекомендованный Исполнителем кандидат прошел 
отбор и был устроен в штат компании Ozonа на 
должность «электромеханик». 
Выплата вознаграждения производится не позднее 
30 (тридцати) календарных дней по истечении трёх 
месяцев непрерывной работы рекомендованного 
Исполнителем кандидата (при этом в общее время 
работы не входит период отсутствия работника на 
месте в связи с отпуском, периодами временной 
нетрудоспособности, исполнения работником 
государственных обязанностей, прогулом). 

Вознаграждение за 
услугу по 
привлечению новых 
сотрудников в Ozon 
на должность 
·  Оператор склада 
·  Товаровед 
·  Кладовщик 
·  Специалист по 
документообороту 
·  Специалист по 
обработке товаров 
 

Сумма вознаграждения доступна по 
адресу 
https://recruitment.ozon.ru/ref-
courier-sklad 
 

Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 
Рекомендованный Исполнителем кандидат указал 
в анкете соискателя, размещенной по адресу 

https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-sklad 
фамилию, имя, отчество, контактный телефон 
Исполнителя как лица, рекомендовавшего его; 
Рекомендованный Исполнителем кандидат 
заполнил анкету до заключения трудового 
договора с Ozonом; 
Привлеченный Исполнителем кандидат не состоял 
ранее в трудовых отношениях с Ozonом; 
Рекомендованный Исполнителем кандидат прошел 
отбор и был устроен в штат компании Ozonа на  
должность  

·    Оператор склада 
·    Товаровед: 
·    Кладовщик 
·    Специалист по документообороту 
·    Специалист по обработке товаров 

Выплата вознаграждения производится не позднее 
30 (тридцати) календарных дней в размере 50% 
выплачивается после одного месяца работы 
Рекомендованного кандидата, 50% процентов 
после двух месяцев работы Рекомендованного 
кандидата. 
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Вознаграждение за 
услугу по поиску 
нового партнера 
(Исполнителя) для 
Ozon Job по 
оказанию услуг в 
области доставки 
грузов 
(отправлений, 
постингов) 

Сумма вознаграждения доступна по 
адресу 

https://recruitment.ozon.ru/ref-

courier-sklad 

Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 
a. новый партнер в реферальной анкете, 
размещенной по адресу 
https://recruitment.ozon.ru/ref-courier-sklad указал 
фамилию, имя, отчество (при наличии), контактный 
телефон Исполнителя как лица, рекомендовавшего 
его в качестве партнера; 

b. привлеченный Исполнителем новый партнер 
заполнил реферальную анкету до заключения 
договора возмездного оказания услуг с Ozonом; 

c. привлеченный Исполнителем новый партнер не 
состоял ранее в трудовых отношениях с Ozonом и не 
оказывал аналогичные услуги; 

d. новый партнер заключил Договор с Ozonом и 
оказал услуги в области доставки грузов 
(отправлений, постингов) по 30 (тридцати) 
подтвержденным слотам оказания услуг в Мобильном 
приложении или по 30 (тридцати) слотам, 
согласованным с Ozonом иными способами. 

Количество подтвержденных слотов оказания услуг и 
факт оказания услуг определяются на основании 
данных ИС Ozonа. Выплата вознаграждения 
производится не позднее 30 
календарных дней с момента оказания услуги. 

Дополнительное 
вознаграждение за 
оказание услуг по 
15 (пятнадцати) 
подтвержденным 
слотам на 
автомобиле 
компании 

                          
                            15 000 

Услуга считается оказанной Исполнителем при 
соблюдении следующих условий: 

a) Исполнитель по заключенному Договору с 
Заказчиком оказал услуги по 15 (пятнадцати) 
подтвержденным слотам оказания услуг в Мобильном 
приложении или по 15 (пятнадцати) слотам, 
согласованным с Заказчиком иными способами; 

b) услуги по всем 15 (пятнадцати) подтверждённым 
слотам оказывались по одному из адресов: 

• Хаб Ханты-Мансийск Строителей (доставка 
до клиента, доставка до ПВЗ): г. Ханты-
Мансийск, ул. Строителей д.12 с.2 

Количество подтвержденных слотов оказания услуг и 
факт оказания услуг определяются на основании 
данных ИС Заказчика. 

Оказать услуги по 15 (пятнадцати) подтвержденным 
слотам необходимо за 45 дней. 

Выплата вознаграждения производится не позднее 30 
календарных дней с момента оказания услуги. 
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